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Evaluacion del Plan Operativo Institucional correspondiente al | Trimeslre
2017

FECHA : Lima, 28 de abril del 2017

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo y a su vez informar que se
procedié a efectuar ia Evaluacion del Plan Operativo Insfilucional correspondiente al | Trimestre 2017; el mismo
que ha sido elaborado en base a |a informacion proporcionada por cada una de la Unidades Organicas. En el
informe de Evaluacion del POI se ha detallado los logros de cada una de tas gerencias, subgerencias y parques
gue conforman SERPAR LIMA. Asimismo, se efectud un andlisis del cumplimiento de metas por pargue y
actividades realizadas para el cumnplimiento de los objelivos estratégicos:

Se logr6 producir 124,897 flores, herbaceas y arbustos y para el proyecto de Arborizacion Forestal.
Se logro producir 86,723 érboles y se plantaron 35,992 para el proyeclo de Arborizacion Foresial,
Se efectuaron 73 valorizaciones.
Se efectuaron 228 inspecciones oculares,
Se cuenta con 208 concesionarios en los diferentes parques zonales y metropolitanos a marzo 2017.
Se han realizado 14 eventos deportivos.
Se implemento nuevas discipinas coma capoeira, palines y tenis de mesa.

Se realizaron 32 Jornadas Ladicas teniendo una participacién de 1,744 nifios.
Se desarrollaron 07 lalleres de integracion y 04 talleres inductivos para el personal de SERPAR LIMA.
Se-efeciuaron 07 campafias médicas, 02 campafias para los frabajadores y sus familias, y 01 charta
de prevencién de tuberculosis.

«  Seelaboré y reparlio fotocheck para los trabajadores de ia Entidad,

Por ofro tado, hago de su conocimiento que ias siguientes unidades organicas no cumplieron con remitir la
Ejecucién de su Plan Operativo al | Trimestre 2017

Gerencia de Comunicaciones e Imagen Insfitucional
Sub Gerencia de Deporte, Recreacion y Cultura
Gerencia de Parques Zonales y Melropolitanos
Sub Gerencia de Mantenimiento Técnico
Pargue Los Anillos
Parque Cahuide
Parque Capac Yupangui
Parque de La Exposicidn
Parque Huascar

“Parque Huiracocha
Parque Lloque Yupangui-
Parque Las Malvinas

» Parque LaMuralla

En ese senfido, se remite dicho documento para su aprobacién y posterior publicacién en la pagina Web
Institucional, en cumplimiento a las normas de acceso a lainformacion y transparencia,

Alenfamente,
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EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
Al PRIMER TRIMESTRE 2017

El Servicio de Paraues de Lima cuenta con el Plan Estratégico Institucional 2017 - 2018,

VISION

‘Lima, ciudad ecoldgica, con recreacion. educacion v cultura”

MISION

"SERPAR, crganismo de la MML, es responsable de gestionar ef sistema de parques
ronzles y metropoiitanos, mediante acciones de caracter recreative, culiural v
ambiental, mejorando la calidad de vida de [a poblacidn”

i

QOBJETIVOS ESTRAT%GECGg

1. Ampliar v promover el desarrollo sostenible de parques zonales, pargues
metropolitanos y dreas verdes.

2. Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales.

3. Fortalecer las capacidades de gestion institucional.
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I PRINCIPALES LOGROS OBTENIDOS A NIVEL DE OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

1.1. Obietivo_Estratégico 1: Ampliar vy promover el desarrollo sostenible ds
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

+ Mejoramiento y Ampliacion de los Servicios Recreativos, Culturales y
Deportivos &n las Instalaciones det Pargue Zonal Llogue Yupanaul, en el Distrito
de los Clivos, Provincia de Lima - Lima”, SNIP 218891, Se encuentra concluida
y en proceso de recepcion de obra.

e Se logrd producir 124,897 flores, herbaceas y arbustos.

s« Selogrd la producir 96,723 arboles para el proyecto de Arborizacidn Forestal,

e Se plantaron 35,992 arboles del provecto de Arborizacidn Forestal.

¢ Serealizo 148 capacitaciones con el proyecio de Arborizacidn Forastal.
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+.2. Obietive Estratéaico 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios
institucionales

¢ Se efectuaron 73 valorizaciones.

¢+ Se efectuaron 226 inspecciones oculares en los distritos de San Juan de
Mirafiores, Ate, La Molina, Carabayllo, Comas y Puente Piedra.

+  En el mes de enero se contd con 204 concesionarios, en febrero con 203 y en
marzo con 208 concesionarios en los diferentes parques zonales vy
metropolitanos.

¢+ Se desarrollaron diversos eventos como concierfos y activaciones en los
parques La Exposicion, Huascar, Huayna Cépac, Sinchi Roca y Huiracocha.

= Se han realizado 14 eventos deportivos.

« Se implementd nuevas disciplinas como capoeira, patines y tenis de mesa.

s+ En los talleres internos se ha tenido un aproximado 05 talleres internos
conducidos por el personal del Centro Cultural con una participacion de 2,087
niftos y adolescentes.

¢ Serealizaron 32 Jornadas Ludicas de acuerdo al calendario educativo tentendo
Ufia participacion de 1,744 nifios en total.

1.3. Objetivo Estraiégico 3; Fortaiecer 1as capacidades de gestiion institucional

+ Se aprobo el Plan de Desarrollo de Personas el 13 de marzo con Resolucion
de Secretaria General N™ 131-2017.

s Se realizaron 07 capacitaciones de Seguridad y Salud en el Trabajo "Uso
adecuado y aplicacién de protectores solares”, "Conformacion y funciones del
comite de seguridad y salud en &l trabajo’, “Uso adecuade de equipos de
proteccion personal’, “Proteccién de agentes bioldgicos”, “ldentificacion de
peligro y evaluacion de riesgo”, "En cuidado de las manos - identificacion de
agentes bioldgicos” y "Conacimiento del proceso de seguro complementario de
riesgo (SCTR)".

¢« Se desarrollaran 07 {alleres de integracidon y 04 talleres inductivos.

«  Seefectuaron 05 campafias médicas, 02 campafas para los trabajadores y sus
familias, y 01 charla de prevencion de tubercuiosis.

¢ Se elaboro y reparti¢ fotocheck para los trabajadores de la Entidad.

= Através del procedimiento coactivo establecido en la Ley N° 26879 se captd ¢l
importe de S/, 904,628.27

« Se puso en produccién e médulo “Importacién ingresos parques” con la
finalidad de mejorar el proceso y validacién de la informacion de las
ventas/ingresos originados en un punto de venta de un parque zonal ¢
meatropolitano suscitados en una fecha determinada, y el mdédulo “Interfaz
marcaciones de asistencia” con la finalidad de transferir la informacidn referente
a las marcas de asistencia del trabajador desde el sistema Zincron hacia el
SIGA.




il. RESULTADOS A NIVEL DE PRINCIPALES ACCIONES

2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1: Ampliar y pra:;mever el desarrclio sosienible de
parques zonales, parques metropolitanos y areas verdes

P YR Y

Ohjetivo Estratégico Especifico 1.4: Consirulr y meijorar pargques en el ambito
; metropolitano

¢« Accién 1.1.2 Elaborar nuevos proyectos de inversion puiblica
Se han elaborado las siguientes propuestas arquitectonicas:

—  Se desarollo la propuesta arquitectdnica "Mejoramiento de los servicios de
cultura, depotte v recreacidén en el parque zonal Huascar de Vilia Ei Salvador,
Provincia de Lima - Lima™ que comprende sl mejoramienio de ia piscina
semiolimpica, patera y creacion de la piscina recraativa, mejoramianio del
Z0o y granja, meioramiento del cerco y plazuelas.

- Se desarolld 1a propuesia "Puente en e parque La Muralla” que tiens 50
metros con estructura metalica y barandas de madera, asimismo cuenta con
02 escaleras y un ascensor.

- Se desarrollo 1a propuesta arguitecténica "Mejoramiento del parque zonal
Manco Capac™ que consiste en el mejoramiento del cerco perimétrico,
granja, vivero, estacionamiento, ciclovia y estructura tensionada.

- Se desarroli6 la propuesta arquitectonica "Mejoramiento del parque Huayna
Capac”™ que consiste en el mejoramiento de la granja interactiva, vivero, zona
de acopio, planta de tratamiento de aguas residuales, acopio de residuos
sélidos y mejoramiento de caminos.

Se desarrolld ta propuesta arquitectonica "Mejoramienta de los servicios

j— recreativos y deportivos en el parque zonal Capac Yupanoui, distrito del

ik TR . N . . " . . .
e vehd e Rimac, provincia de Lima — Lima” que consisie en el mejoramiento de la
B granja interactiva, laguna oramental, complejo de piscinas y cerco
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perimetral.

- Se desarrolio la propuesta arquitecténica “Mejoramiento del pargue
Huiracocha” que esta at 90% de avance gue incluye el jardin boténico, granja
interactiva, jardines veriicales, zona de acopio y servicios, planta de
fratamignte y cerco perimatrico. .

- Se desarmolié la propuesta arquitectonica "Creacidn de servicios deporiivos,
recreativos vy culturales en el parqus zonal Santa Rosa, provincia de Lima -
Lima” que incluye la integracidén de area del parque con caminos v el
incremento de areas verdes, topiarios, bungalos v jardines verticales.

- Se desarrolld la propuesta arguitectonica “Mejoramiento de ias zonas
recreativas infantiles, deportivas v administrativas del pargue metropolitanc
Los Anilios, distrito de Ate, provincia de Lima — Lima" que consiste de un
acuario, piscina, granja, area de parrillas, area ludica, senderos y area
departiva.
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Se elaboré los planos de los proyectos en Hudascar, Muralia, Mance Cépac,
Huiracocha, Huayna Céapac, Capac Yupanqui, Santa Rosa y Los Anillos, se
glaboraron estudios de preinversion del proyecto en Capac Yupanqui, y se
elaboraron los planos de especialidades para los proyectos de los parques Huascar
y Muralia, faltando culminar de Huiracocha y Huayna Capac.

Respecto al proyecto “Creacion del parque ecolégico Chosica, distrito de Lurigancho
~ Chosica, Provincia de Lima - Lima" se tiene limitaciones en la disponibilidad del
terreno.

Accion 1.1.3 Ejecutar ios pargues nuevos y mejorados

Se realizéd la visita a los parques zonales para la elaboracion de propuestas
arquitectonicas vy se procedié a elaborar los términos de referencia para
mejoramientos de parques.

Actualmente la Gerencia de Proyectos tiene a su cargo la obra “Mejoramiento,
ampliacion de los servicios recreacionales, culturales y deportivos de las
mstalaciones del parque zonal Llogque Yupanqui, distrito de Los Olivos, provincia de
Lima - Lima”, a la cual se le realizd el seguimiento con visitas continuas, verificando
gue se encuentra concluida y en procesc de recepcion de obra.

Respecto al provecto "Ampliacion del parque zonal Huascar ubicado en el Distrito
de Villa El Salvador, provincia de Lima - Lima™ se respondid a las solicitudes del
Organo de Control interno.

Respecto al proyecto "Creacion del parque metmpolitanor de Piedras Gordas,
ubicado en el distrite de Ancon”, PROTRANSPORTE solicitd un érea del terreno, 1o
que conllevara a replantear ia arquitectura del proyecto.




Objetivo Estratéaico Especifico 1.2: Incrementar las dreas verdes y formnantar 1a
arborizacion de manera sostenible

+  Accion 1.2.1 Implementar Iz forestacion urbana con pardicipacion ciudadana

Al l Trimestre, se plantaron un total de 35,992 arboles en las zonas identificadas
dentro de los distrifos considerados en el proyecio "Ampliacion del Servicio de
Arborizacion Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima Metropolitana,
Provincia de Lima - Lima".

Arboles plantados - "Amphacian del servidio
forestai en los distritos det Centro, Sury Este de
Lima Metropolitana, Provincia de Lima - Lima"
Ene 17 - Mar 17
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Las solicitudes presentadas en su mayoria a pedido de las organizaciones saciales
fueron programadas para su enfrega el mes de marzo.

« Accion 1.2.2 Incrementar la produccion de los viveros
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Al | Trimestre, se ha logrado producir en los viveros de SERPAR LIMA 124,897
plantas entre flores, herbaceas y arbustos.

La produccion de 98,723 arboles se efectud para el proyecto "Ampliacion def = - . -
Servicio de Arborizacidn Forestal en los distritos del Centro, Sur y Este de Lima
Metropolitana, Provincia de Lima — Lima", algunos con el tamafio minimo para salir

a campo definitivo, y ofros aun considerados plantines. Dichos plantones han
recibido el mantenimiento adecuado mediante el risgo, poda, fumigacion, cambioc de

hoisa, rencvacidn de sustratos, distanciamiento v tutorao.
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NGmero de planias producidas durante ef 2017

Herbiceas Forastales
Lhero: 37,138 8,496 2,532 25,900
Fehrero: 30,740 14,632 5,823 33,086
Marzo: 12,810 11,980 750 37,727
TOTAL: - 80,694 55,008 9,105 96,723

Accién 1.2.3 Brindar asistencia técnica especializada en desarrollo de édreas
verdes.

SERPAR brinda servicios de mantenimiento de areas a la empresa COSAC | ~
Metropofitano y Rutas de Lima, en el mes de enero se regd las &reas verdes con
304 tancadas de agua, en el mes de febrero con 300 tancadas y en el mes de marzo
ccn 213 tancadas.

Asimismio, se realizé un analisis de rentabilidad por los servicios prestados a Rutas
de Lima y COSAC |, en el caso de Rutas de Lima se obtuvo una rentabilidad muy
alta el mes de enero debido a que se realizaron la poda de casi todos los arboles y
palmeras de la berma central y Ramiro Prialé, en el mes de febrero su rentabilidad
disminiyé debido a qgue solo se realizaron trabajos de mantenimiento de areas
verdes, y en el mes de marzo disminuyd drasticamente por los problemas con el
abastecimiento de tancadas de agua (huaycos).
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Manienimiento de areas vedes para Rufas de Lima

e Accion 1.2.4 Actualizar invertario de areas verdes

Se realizé el inventario de arboles en &l parque Salvador Allende, Huiracocha y

Liogue Yupanqui, asimisnmo, se realizd el inventario de areas en el parque El
Migrante y Santa Rosa.

e i i

Obijetivo Estraténico Especifico 1.3; Promover el desarrollo de una cultura
ambiental

e

= Accién 1.3.1 Realizacion de eventos de educacion ambienial

El proyecto "Arpliacion del Servicio de Arborizacion Forestal en los distritos del
Centro, Sur y Este de Lima Metropalitana, Provincia de Lima — Lima" ha logrado
realizar 146 capacitaciones.

2.2, OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Optimizar la infraestructura, equipamiento_'y
servicios institucionales '

Ohistivo Estratégico Especifice 2.1: Mantener y rehabilitar la infraestructura v
dreas verdes, y proteger los lotes de aportes

A continuacién se muestra las actividades realizadas por los parques zonales y
metropolitanos:




o by 8, Satzaer Casty
A SUB GERENTE

Parque Sinchi Roca

Respecto al mantenimiento de la infraestructura del parque, se realizé el pintado de cercos
metalicos de ia lagunita que se encontraba en mal estado y las escaleras que se encuentran
al ingreso de la puerta av. Universitaria, se habilité una zona para la acumulacion de maleza,
se colocd malla rasheil en la zona del polideportivo. Asimismo, se pinté los juegos
recreativos y se dic mantenitniento de bebederos. :

En e mantenimiento de las dreas verdes, se sembro plantas y macizos en la entrada
principal de 12 av. Universitaria, se dio mantenimiento a los topiarios del Bosgue Encantado,
se recuperd las éreas verdes del talud en la zona de la laguna, se efectud el derrame de
arboles en la zona Los Incas, se dehierbd y podo los cercos.

De formal mensual, se efeciva coordinaciones y charlas con el personal de guardaparques
para.que de esta manera se brinde un mejor servicio a los usuarios y salvaguardar los
bienes del pargue.

Durante el mes de febrero, se dio mantenimiento a la maquina sopladora y motosierra, a
través del cambio de repuestos y revision técnica de diches equipos.

El parque Sinchi Roca logré recaudar 8/. 2,164,719 a nivel de todos sus sarvicios brindados
durante el | Trimestre 2017, es decir el 140% de la meta programada (S/. 1,542,803).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 89,869, es decir 75% de la meta
programiada (S/. 120,000). Respecto a los eventos, se logré recaudar S/, 38,840, es decir
194% de la meta programada (S/. 20,000) :

Ingresos per Concesiones- Parque Sinchi Roca Ingresos por Eventas - Parque Sinchi Roca
Programacion vs Ejecucion 2017 Programacién vs Ejecucin 2017
g Prograrmaido Ejecutado s Prograrmado Liecutado
50,000.00 16,000 06 14,340 _
14,000.00 12,600 . 11,300
0,500 -
40,5000 12,000.00 10,000
30,000.00 Wwesn B
RO0CO B .
20.000.00 &.000.00 = 5,000
A =
10,000 07 A,000.00 %5; %
: _ L . _ 200000 == —
080 ] ' i 0.0 ==
Ene Fob war Ene Feb Mar

Respecio a los servicios recreativos, se logro recaudar S/. 1,365,458, es decir 138% de la
meta programada (S/. 1,354,002), superando la meta en los servicios de taquilla, escuelas
deportivas y alquiler de espacios deportivos.




Farcue Manco Capac

Respecto al mantenimianto de
{a mfraestructura del pargue,
se efectud el mantenimiento
del almacén del pargue,
foidos, bancas de madera y
mesas de la zona de camping,
asf como la revision igcnica
def tablero sléctrice. Durante
el | Trimestre se realizd ia
fimpleza vy mantenimiento de
la piscina, toda ver que se
aperturd por la temporada de
verango.

Respecto al mantenimienio de las areas verdes, se efectud |la poda de cerco vivo
{abutifonacalifa, mutuy, huaranguillo), corte y traslade de grass, deshierbo de macizos de
flores, arbustos, aplicacion de abone organico y traslado de maleza.

El parque Manco Capac logro recaudar 5/. 819,657 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el | Trimastre 2017, es decir el 97% de la meta programada (S/. 846,607).

Respecto a las concesiones, se logrd recaudar 3/, 14,630, es decir 54% de la meta
pregramada (S/. 27,000). Respecto a los eventos, sa logrd recaudar S/ 9,600, es decy
240% de la meta programada (S/. 4,000}

ingresas por Concesiones- Parque Manco Cdpac Ingresas por Eventes - Pargue Manco Cépac
Programacién vs Ejecucion 2017 Programacion vs Ejecucion 2017
s Programado Eiecutado & Programado Eizcutadc
10,000.00 5.000.00 4,200
3.000.00 4,000,340
6,000.00 3,000.00
4,020.050 2,0433.00
2,000.00 1,000.00
000 ' - - .00
Ene Fab Mar Ing feb bl

Respecto a los servicios recreatives, se logrd recaudar S/, 658,388, es decir 87% de la meta
programada {S/. 781,208), superande la meta en los servicios de venta de alfalfa y escuelas
deportivas.




&
g

tor - ‘i\'\_\—\,« -

iag
a

h

Parque Universitario ‘

Respecto al mantenimiento de 1a infraestructura, se coloct la tapa de seguridad y candado
para el tablero de la pileta, se recuperd las entradas a los hafios, se efectud la instalacion
del tablero de control, se implementé 02 pozos de véalvulas de 2" y 47 en el ingreso del
cuarto de maquinas y se pinto la pileta ubicada en Azangaro. Asimismo, se soldd el cerco
perimétrico a la altura del Jr. inambari con Jr. Abancay, se madificé el lugar de acopio de
residuos a un contenedor cerrado v se celoct sefializaciones en las puertas del parque.

Con la finalidad de mostrar una nueva imagen y brindar mayor satisfaccién al publico
usuario, se controlé permanentemente el mantenimiento de las areas verdes reemplazando
los geranios por roheo y celosilla, se fumigd plantas y macizos, y se podo las bunganvilias
en {as pérgolas.

Con &l objetivo de fomentar y difundir & arte y la cultura, se realizaron eventos culturales
de la mano con el Centro Cultural de San Marcos como “Bienvenida a la Escuela de
Folclore”, “Ceremonia de Graduacion de la Facultad de Educacion”, también se llevd a cabo
la Ceremonia de Reconocimiento vy Premiacién a Primetos Puestos del Proceso de
Admisién 2017, Ademas se trabajé en conjunto apoyando a la Asociacién de gatos MISCHA
para la ‘Campana de Adopcion Masiva®, “Concientizacion del NO al abandono de
mascotas”.

£1 parque Universitario logro recaudar $/. 7,765 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el | Trimestre 2017, es decir et 111% de la meta programada (S/. 7,000},

Respecto a las concesiones, se logré recaudar S/. 7,765, es decir 129% de la meta
programada (S/. 6,000). Sin embargo, ho se lord recaudar ingresos por eventos.

ingresos por Concesiones- Parque Universitatio
Programatién vs Ejecucin 2017

o Programada fracutado
3,925

400G {0 i 3,470
350000 i
3,000.00 :
2,500.00
2,000.00
1,500.08
13000
5.00

0.00
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Pargue Huayna Capac

Respecto al mantenimiento de ta
infraestructura, se dic
mantenimiento a los campos de
grass natural, limpieza de ia
tuberia del canal de regadio,
pintade de sardineles de los
caminos, derrame de arboles y
poda de palmeras, limpieza de la
zona del vivero, mantenimiento
de losas de fothol v véley, vy
mejora del estanque.

Asimismo, se han reslizado talleres para ta mejora del ambiente laboral con el parsonal
obrero y administrativo, con el fin que las personas que laboran en el pargue tengan mejor
clima laboral y asf puedan desarrollar en forma optima sus respectivas funciones.

El parque Huayna Capac logrd recaudar S/ 1,528,119 a nivel de todos sus servicios
brindados durante el | Trimestre 2017, es decir el 133% de la meta programada (S/.
1,152,720).

Respecto a las concesiones, se logro recaudar S/, 56,748, es decir 63% de 1a mela
programada (S/. 80,000).

Respecto a los eventos, se logré recaudar S/. 17,200, es deacir 115% de la meta programada
(8/. 15,000). )

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/. 1,269,493, es decir 127% de la

.,:,..\meta programada (S/, 1,0060,719), superando ia meta en los servicios de piscina, taquilla,

\estacionamiento y escuelas deporttivas; por otro lado, no se logrd la meta en los servicios

s
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/‘y ingresos por Concesiones- Parque Huayna Cépac

e alquiter de espacios deportivos.

Ingresos por Eventos - Parque Hueayna Capac

Programacidn vs Ejecucién 2017 Programacidn vs Ejecucidn 20317

B2 Brugramado Ejecntaris = Programado Fiecitatn
g ] g

35,00000 12.000.00 16,560
25,00000 10,000.00
20,000.00 3,000.00
15,0000 5,000.00
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Parque Zonal Flor de Amancaes

Durante el | Trimestre se realizaron tareas como el pintado de 30 bancas de descanso gue
se encuentran en el perimetro del parque, se logré el mantenimiento correctivo de 10
Juminarias del ceniro cultural v ludoteca, 06 juegos recreativos infantiles, 08 maquinas del
mini gym, 10 sombrillas y 30 aspersores; asi mismo, se pintd el camino de probetas del
paseo a caballos, se logré mantener la limpieza integral del parque con la ayuda de la
Municipalidad de Villa Maria det Triunfo, se logro dar mantenimiento al area de 1a piscina.
recreativa y temperada con sus respectivos insumos guimicos y de acuerdo a normativa,
ademas se implementd la sala de maguinas con sefialética.

En el mes de enero se logré el llenado de la piscina &
recreativa después de varias reparaciones de parte &;@
de la empresa constructora ICCGSA, y en febrero ;
se logrd la apertura de la mitad de la piscina
recredtiva para adultos. Durante el mes de febrero,
se implementd el paseo a caballes, la mini granja
interactiva, finalmente durante el mes de febrero y
marzo se active la ludoteca como parte de espacios
recreativos y educativos con actividades de talleres
para nifios, adolescentes, jovenes y adulto.

E| parque Flor de Amancaes logré recaudar S/, 300,885 a nivel de todos sus Senvicios
brindados durante el | Trimestre 2017, es decir el 230% de a meta programada (S/.
130,054).

Respecto a las concesiones, se logro recaudar Sf. 7,503, es decir 125% de la meta
programada (S/. 6,000}, : '

Respecto a los eventos, se logré recaudar $/. 2,670, es decir 267% de la meta programada
(S/. 1,000).

Respecto & los servicios recreativos, se logro recaudar S/, 124 117, es decir 1681% de ia
meta programada (S/. 76,953), superando la meta en los servicios de piscina, taquilla vy
escuelas deportivas.

Ingresos por Concesiones- Parque Flor de Amantaes Ingresos por Eventos- Parque Flor de Amancaes
Programacion vs Ejecucién 2017 Programacion vs Ejecucion 2017
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Parque Zonal Santa Rosa

Durante el | Trimestre se realizaron tareas como la limpieza interna v exterma de los
ambientes del polideportive cerrado, patic de comidas, servicio higiénicos, mobiliario,
piscina recreativa; asimismo, se realizoé el mantenimienic de areas verdes mediante el
resembrado de plantas xerdfilas, deshierbo y perfitado de plantas en diversas zonas del
pargue, también se realizé la poda de arbustos, grass e icchu en la parte interna y externa
del parque v riego manual y tecnificado de areas verdes.

Ademas, se realizd la eliminacion de basura y maleza, mantenimiento de tuberias para &l
riego por aspersion, mantenimiento de aspersores y goteros para el riego de dreas verdas,
aspirado y aplicacion de insumos guimicos para ef manienimiento del agua, mantenimiento
y limpieza de motores de aireacion, clarificacion del agua del pozo de compensacion de la
planta de tratamiento de aguas residuales - PTAR.

For otro lado, se realizaron campanas de vacunacion contra el tétano e influenza, descarie
de VI, sida, sifilis y charla de prevencidn contra el dengue y chikungunya dirigida al publico
en general y servidores del parque; asimismo, se realizd la fumigacidén de todos los
ambientes del parque por la proliferacion de zancudos.

Finalmente, se realizé la limpieza de los canales de riego parte alta del parque, reparacion
de bebederos, habilitacion de rampa de acceso para trimévil en zona de ingreso, apoyo al

personal del parque en desalojo del terreno del punto “B” v limpieza donde se efectuo el
mismo.

El pargue Santa Rosa logré recaudar S/, 259,632 a nivel de {odos sus servicios hrindados
durante el | Trimestre 2017, es decir el 72% de 1a meta programada {S/. 136,483).

Respecto a las concesiones, se logrd recaudar 5/. 800, es decir 13% de la meta programada
{5/. 6,000). Respecto a los eventos, se logrd recaudar S/, 590, es decir 59% de la meta
programada (S/. 1,000).

Respecto a los servicios recreativos, se logrd recaudar S/, 160,269, es decir 1568% de la
eta programada {S/. 101,685), superando la meta en los servicios de piscina vy escuelas

Ingresos por Concesiones. Parque Santa Rosa ingrasos por Eventos - Parque Santa Rosa
Programacion vs Ejecucidn 2017 Programstidn vs Ejecucion 2017
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Pargue Los Scldados

Durante el | Trimestre, se arreylo los juegos
recreativos, se reforzo los tubos y platinas
del cerco perimeétrico de la cancha de grass
sintético, asi como &l mini gym del parque,
se pintd los juegos recreativos de madera,
se dio mantenimiento de los faroles vy
pérgolas. Ademas se pinté las oficinas de
adminisiracion, servicios higiénicos, topico y
caseta de vigilancia, dichas tareas se
lograron efectuar con la mano de obra de los
propios  trabajadores del parque,
adquiriendo materiales como lijas, brochas,
radillos, macillas, soldaduras, entre otros.

La limpieza del parque se realiza diariamente a través del recojo de residuos solidos, en fos
diferentes ambientes del parque que incluye los servicios higiénicos, vestuarios de los
guardaparqués, comedor, {opico y almacenes.

Mensualmente se supervisa a los guardapargues, con quienes se coordina para tomnar
medida de precaucion debido a la zona en el cual se ubica el parque.

El pargue Los Soldados fogrd recaudar S/, 31,388 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el | Trimestre 2017, es decir &l 153% de la meta programada (S/. 20,545).

Respecto a las concesiones, se logré recaudar 3/, 1,140, es decir 63% de la meta
programada (S/. 1,800).

Ingresos por Congeslones - Parque Les Soldados Ingresos por 55, Recreativos - Parque Los Seldades
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Farque Miguel Saguero

Durante el [ Trimesire se realizaron
tareas como &l mantenimiento vy
pintado de 04 puerias de los
servicios higiénicos v de las
duchas, 04 canastas de basquety
cambio de 05 resories de cama
saltarina; asimismo, se realizé el
mantenimiento y pintado de las
paredes de la fachada del ingreso
al pargue, paredes colindanias, dos
bebederos y mantenimiento  del
piso adoguinado por el retiro de un
arbol.

Finalmente, se efeciud el mantenimiento de areas verdes, siembra de flores, poda de
arboles, poda de arbustos, reclperacion de gras, funugacion de arboles, arbustos vy flares
y para el mejoramiento de la tierra y plantacion se eché compost.

El parque Migue! Baquero logré recaudar S/. 42,858 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el | Trimestre 2017, es decir ef 128% de la meta programada (S/. 33,389).

Respecto 2 las concesiones, se logrd recaudar S/. 960, es decir 53% de la meta programada
(S1. 1,800).

Respecto a los servicios recreativos, se logré recaudar S/, 30,243, es decir 129% de la meta
programada (8/. 23,380), corrrespondiente al alguiler de espacios deporiivos.

ingresos por Concesiones- Parque Miguel Baquero Ingresos porSs Racreativos- Parque Miguel Bagquero
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Pargue Ef Migrante

- -

Durante el | Trimestre se realizaron tareas como
el mantenimiento constante de la infraestructura
del parque mediante el pintado de bancas y
pintado de sefializacion en complejo deportivo.

Respecto al mantenimiento de las areas verdes,
se realizo la instalacion de macizos en tres islas
del parque, se efectut el tiego constante ante la
temporada de verano y se pod¢ el cerco vivo.

Ademas, se realizé rondas inopinadas por parte
de los guarda parques en el perimetro del
parque como fambién la programacion ¥
ejecucion de ordenamiento de ambulantes que
interrumpen &l acceso al pargue con apayo
policial, instalando vallas de seguridad en la
parte lateral del parque.

Respecto al mantenimiento de los equipos, se arreglé la sopladora a gasolina que permite
tener €l parque en optimas condiciones en materia de limpieza.

£l parque El Migrante logré recaudar S/, 84,722 a nivel de todos sus servicios brindados
durante el | Trimestre 2017, es decir el 117% de la meta programada (S/. 72,564).

Respecto a las concesiones, a pesar de no tener una meta de ingresos por este rubro, se
logré recaudar Sf. 2,693.

Respecto a los servicios recreativos, se logrd recaudar S/. 79,349, es decir 108% de la meta
programada (S/. 72,564), corrrespondiente al alquiler de espacios deportivos 'y
stacionamiento.

Ingreses par 55 Recreativos- Parque £l Migrante
Programacidn vs Ejecucion 2017
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Parque Salvador Allende

Al | trimestre el Parque
Salvador Allende logro la
recuperacion del tango N° 2
y 3 correspondienie a las
areas verdes, se prepard el
terreno, se sembrd
diferentes  planias, asf
rismo se realizo limpieza de
tos postes de afiches de
propaganda, la  limpieza
integral  del  anfiteatro, el
deshierbo de cubre suelo en
diferentes espacios, [a poda
de cucardas en los fangos
N°. 2, 3, 4y 5, esparcimiento
de compost en los magcizos
delostangos N°. 1,2, 3,4, 5
y la zona del tridngulo,
poceado de cucardas,
pinos, neodipsis, en los
tangos N°. 1,2, 3,4,y 5.

Ademas, se realizé el mantenimiento y limpieza de las areas verdes y sardineles (todos los
tangos), mantenimiento de macizos, cerco perimétrico {mayas y parantes) de los tangos N”.
1, 2, 3, 4, Hyla zona del triangulo, v se realizd 1a construccién de S5 .HH v vestidores en el

tango N° 5.
Ingresos por Concesiones- Parque Allende tngresos por Eventos - Perque Allende
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Accion 2.4.2 Efectuar el mantenimiento de dreas verdss

Se realizo las evaluaciones correspondientes al cumplimiento del plan de
mantenimiento de areas verdes en todos los parques zonales y metropolitanos.

Para la ejecucion de labores de poda de érbales de mas de 05 metros se formo una
cuadrila de podadores conformada por 06 trabajadores, 02 podadores y 04
maleceros. Es asi que durante el mes de enero se podaron 137 érboles en et Llogue
Yupanqui, 36 arboles en el Sinchi Roca, 14 arboles en el pargue Los Anillos y 08
arboles en el parque de La Exposicién; durante et mes de febrero se podaron 83
arboles en el parque Sinchi Roca y 148 arboles en el parque Huascar, y durante el
mes de marzo se podaron 25 arboles en el parque Huéscar, 66 arboles en el parque
Huayna Capac, 38 arboles en el parque Llogus Yupanqui y 09 arboles en el parque
SinchiRoca.

Asimismo, se realizo6 [a limpieza de 22 palmeras abanico en el parque Huascar y 08
palmeras en el parque Los Anilios en los meses de febrero y marzo,
respectivamente.

Accion 2.1.3 Proteger los lotes de aportes

La Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobiliario ha realizado 226 inspecciones
aculares de los lotes cedidos como aporte en tarreno, a fin de conocer la situacion
real de los lotes de terreno.

Encro: 49

San juan de Miraflores {13), Ate (03}, La
Molina (02), Carabayllo (31)

Febrero: 105
Carabayto

e g e s

barzo. 72

Comas (351, Puente Piedra {03), Carabayllo
(34)




Se presentt el Margesi al 31 de diciembre de 20186, se eldbord el expedienie tecnico
al 60% de los terrenos propuestos para la proxima Subasta Plblica N° 01-2017 vy se
finalizo la supervisién de la demarcacion de los lotes vendidos en la Subasta Piiblica
N” 01-2016.

Con el objetivo de mejorar la seguridad en los terrenos de Ancon pertenecientes a
SERPAR LIMA, se incrementaron los equipos de comunicacion (teléfonos moéviles)
para el personal de Guardaparques en ios ferrenos de Ancon lotes B, Cy D. Se
realizaron supervisiones diurnas y servicios de ronda movil nocturna en los terrenos
de Ancdn lotes B, C y D con la finalidad de aleriar ante peligros de invasion. Se
instald el servicio de Guardaparques en tres turnos de 08 y doce horas en cada uno
de los lotes. Se instalaron cercos perimétricos en sl lote B de Iz parie delantera
desalojada v en el frontis parte lateral izquierdo del lote D. Se instalaron casetas de
seguridad en los lotas B y D. Asimismo, en cada evento de posibles invasionss da
los terrenos de Ancén, se solicitd el apoye de la cemisaria del sector (Unidad contra
Invasiones Norte).

e Accion 2.1.4 Mejorar las condiciones de seguridad

Se implementd extintores y sefialélicas de seguridad para e parque La Muraila; asi
también, se implementd ef servicio de socorristas acudticos para los parques
Huayna Capac, Huascar, Flor de Amancaes, Mance Céapac, Sinchi Roca, Capac
Yupangui, Huiracocha, Liogue Yupanqgui, Cahuide y Santa Rosa, realizando
intervenciones oporiunas por parte de los socorristas que evilaron casos de
ahogamiento y/o accidentes. Asimismo, se alerté sobre la fecha de vencimiento de
los extintores existentes en diversos parques zonzles y metropolitanos.

El sistema de video-vigilancia permite fortalecer y controlar la seguridad en los
distintos parques zonales y metropolitanos, reduciendo las incidencias delictivas.
Para ellos, se efectuaron 15 visitas de coordinacion y/o supervisién z los distintos
pargues gue cuentan con sistemas de camara de video vigilancia para evaluar su
operatividad.

— EI05 de enero se realizd una visita de inspeccion al parque Huiracocha para
avaiuar la operatividad del sistema de video vigilancia.

— EI 09 de enero se realizo una visita de inspeccidn &l parque Santa Rosa para
evaiuar la operatividad del sistema de video vigilancia.

- EI10 de enero se realizd una visita de inspeccidn al pargue Santa Rosa para
supervisar fa limpieza de ias camaras de video vigilancia.

- EI 20 de enero se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para evaluar la operatividad del sisterma de video vigilancia.

-~ Ei 24 de enero se realizd una visita de ingpeccion al pargue Huiracocha para
evaluar ia operatividad del sistema de video vigilancia y solicitar
mantenimiento,
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£l 07 de febrero se realizd una visita de inspeccion al parque Las Malvinas

para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video

vigitancia.

— E] 08 de febrero se realizd una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

—  El 20 de febrero se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar los trabajos de mantenimiento del sistema de video
vigilancia.

~  Fl 20 de febrero se realizd una visita de inspeccién al parque La Muralla para
evaluar la viabilidad para la lmplementacmn de un sistema de video
vigilancia.

—~ EI 27 de febrero se realizd una visita de i inspeccion al parque L.os Anillos para
_evaluar la operatividad del sistema de video vigilancia,

— "E103 de marzo se realizd una visita de inspeccién al parque Migual Baquero
para evaluar la operatividad del sistema de video vigitancia.

~  Fl 15 de marzo se realizo una visita de inspeccion al local 13 Puertas para

‘evaluar la viabilidad para la implementacion de un sistema de video
vigilancia. '

~  El 17 de marzo se realizd una visita de inspeccion al parque Las Malvinas
para supervisar la culminacién de los trabajos de mantenimiento del sistema
de video vigiancia.

—  El 23 de marzo se realizd una visita de inspeccién al parque Las Malvinas
para supervisar fos problemas de visualizacion de las camaras reportados
por los operadores.

- El128 de marzo se realizd una vzsrta de inspeccion al parque Huiracocha para

evaluar la operatividad detl sistema de video vigilancia.

Objetivo Estrategico Especifico 2.2: Implementar y fortalecer el equipamiento en
las areas de servicios

Accion 2.2.1 Efectuar el mantenimiento de equipamiento existente

En el mes de enero, la Gerencia de Areas Verdes ha realizado el mantenimiento de
16 magquinas estacionarias usadas para el mantenimiento de las 4reas verdes como
motobombas, motoguadaias, entre otras, de los parques zonales y metropolitanos
y las maquinas usadas en los servicios externos. En el mes de febrero, se realizé el
mantenimiento de 15 maquinas estacionarias, y en marzo de 18 maguinas.

Se realizd el mantenimiento preventivo de 20 vehiculos como camiones,
camioneias, volauete y camiones cistarnas en el mes de enero, 15 vehiculos ef mes
de febrero, y 20 vehiculos €l mes de marzo.
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Accion 2.2.1 Adquirir nuevos vehiculos. equipos y maquinarias

Durante el mes de febrero, la Gerencia de Areas Verdes realizo ia evaluacion de
una motohomba en desuso y se le dio de baja.

Por otro lado, se adquirid 04 motoguadaias para el corte de grass de las areas
verdes de COSAC |, 05 atomizadoeres para la fumigacion de las areas verdes de los
parques zonales y metropolitanos, 02 motobombas de SHP para el pargue La
Muralla, 02 podadoras de alturas para la poda de arbustos y 01 motobomba para el
riego de las areas verdes de COSAC |,

Objetivo Estratéaico Especifico 2.3: Mejorar vy diversificar los servicios

Accién 2,3.1 Fortalecer un sistema de gestidn de concesiones

La Sub Gerencia de Concesiones y Eventos es la encargada de la evaluacion de las
solicitudes referidas a os espacios concesjonados, eventos y/o actividades que se
realizan en los parques administrados por SERPAR LIMA; asimismo es ia
responsable de elegir las mejores propuestas en beneficic de la Institucion vy
encargada de la ejecucién de las aprobaciones correspondientes, a fin de contribuir
con la ampliacion y promocion de los servicios ofrecides en los parques.

Como parte de la mejora de la calidad de los servicios ofrecidos en los parques, la
Sub Gerencia de Concesiones y Eventos durante los meses de enero, febrero v
marzo ha realizado una evaluacion de los espacios concesionados en los parques
zonales y metropolitanos administrados por SERPAR LIMA, encontrando que
durante el Ultimo trimestre det 2018, el nimero de concasionarios ascendia a 279
en promedio, reduciendo dicho numero a un promedic de 206 concesionarios
durante el | Trimestre del presente afio. Esta reduccion se realizé con la finalidad de
ampliar las &reas verdes.

Actualmente existen los siguientes rubros autorizados en los parques zonales vy
metropolitanos: kioskos, restauwrantes, cafeterias, fuentes de soda, juegos
recreativos y mecanicos, servicios de folografia, caritas pintadas, manualidades
para nifios y paseo en bicicleta.

A fin de mejorar y optimizar los servicios de los diversos pargues zonales y
metropclitanos la Sub Gerencia de Concesiones v Eventos ha establecido un rol de
visitas para la supervision tanio de los eventos y concesiones auforizados,
verificando el cumplimiento de limpieza, orden y presencia adecuada del personal
de atencién de las concesiones, de fa misma forma la supervisién de eventos
permite verificar el uso adecuado de las areas respecto al perimetro permitido,
horario permitido, ndmero e personas autorizadas, seguridad de ios mismos, entre
otros.




Espacios Concesionados en Parques Zonales y Metropolitanos
Ene 17 - Mar 17

208
203 I
o e — &
e Baar

Fuernte: Sub Gerencia de Concesiones y BEvantos




ingreses por Alguiler de instalaciones Ingteses gor Concesiones
Comparativo al mes de Marzo Comparativoal mes de Marzo
{En Soles) {En Soles}
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2.3. OBJETIVO ESTRATEGICQ 3: Fortalecer las capacidades de gestion
institucional

Objetivo Estratégico Especifico 3.1; Actualizar los inslrumentos de gestion

+ Accién 3.1.2 Elaborar nuevos instrumentos de gestion

En el mes de marzo se actualizo el Texio Unico de Servicios No Exclusivos - TUSNE
de! SERPAR LIMA mediante Resolucion de Secretaria General N 107-2017, en
vitud a los Acuerdos de Consejo Directivo N° 011-2017 que aprueha la
actualizacion de las tarifas de servicios en los pargues zonales y metropolitanos.

o

=
1 Se actualizé el Texto Unico de Procedimientos Administrativos — TUPA por el
reajuste del Valor de la Unidad Impositiva Tributaria para ei 2016 en la cantidad de

5/, 4,050.00 sin variar al costo de los derechos de tramitacion.

En el mes de enero se actualizo la "Directiva de Practicas Pre-profesionales en
SERPAR LIMA" medianie Resolucion de Secretaria General N° 044-2017, a razon
de establecer normas, brindar las facilidades y contribuir con la formacion tedrico
practica pre-profesional de los futuros técnicos y profesionales, asi como contar con
potencial humano en el ambito téchnico que apoyen en las aclividades
administrativas y operativas de fa Entidad. Asimismo, se modificd en parle la
Directiva N° 005-2015/SERPAR LIMA/SGAML "Procedimiento de Fraccionamiento
de Aportes para Parques Zonales” mediante Resolucion de Secrataria General N”
036-2017.

En el mes de marzo se aprohd ia Directiva "Valorizacion de apoites reglamentarios
para parques zonales” mediante Resolucion de Secrstaria General N° 142-2017, v




ia Directiva "Procedimientos para la contrataciones de bienes yjo servicios cuyos
montos sean iguales o inferiores a ocho (08) unidades impositivas tnbuiarias
mediante Resolucion de Secretaria General N° 063-2017.

Obietivo Estratégico Especifico 3.2: Mejorar los procesos y las TIC

Accién 3.2.1 Implementar mejoras en &l SIGA

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologla de la Informacién ha puesto en
produceion los siguientes modulos del SIGA:

Mejoras en e Sistema de Gestian Administrativa — Al 1 Trimestre 2017

MODULO i DESCRIPCION

weoriacon |+ Mkemienta e s vl e e
W as 5058 ¢ F; S8 H < 7
PAR . . .
INGRESOS QUES Zonat 0 Metropolitano suscitados en una fecha determinada.
«  Proceso de trensferencia de 1a informacion referente 3 {as marcas
INTERFAZ- . .. . . . .
de asistencia del personal/ trabajador desde ef sistema Zincron
MARCACIONES DE . . . . .
hacia el SIGA {Sistema Integrado de Gestion Adminisirativa) de la
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Fuente: Sub Gerencia de Sistsmas y Tecnoiogla de la Informacion

En el mes de enero, se brindd soporte téenico en el SIGA a diferentes usuarios 07
veces y en los meses de febrero y marzo 15 veces, respectivamente.

Accidn 3.2.2 Promover el uso del sistema informatico de tramite documentario

En el mes de enero, se brindé soporte téenico de uso y manejo de [a informacion en
el Sistema de Tramite Documentario a diferentes usuarios 22 veces, en &l mes de
febrero 12 veces y en marzo 11 veces.

Accion 3.2.3 Implementacién de un sistema de ingreso

La metodologia y modelo empleado para el proyecto es el Proceso Unificado (UP)

diversificado en un conjunto de actividades (disciplina)}, en ssta etapa se procedid a
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema.




Reguerimiantos Descripcion

Reguerimigntos Funcionales

. Ejecutar las operaciones de compra yfo venta de un bien ¢ servicio
PROCESAR VENTAS J S pra y/ n
s.utc:tadoc entre el ca;ero y el usuario fma

festitucion de las operaciongs de comprs y/o vants a su estado
original ante registros indebidos y/o involuntarios o techazos del hien
o servicio prestado por parte del usuario final.

GESTIONAR
DEVOLUCIONES

Control vy monitoreo de tos ingresos recaudados originados en el punto
de venta en un tiempo deferminade durante el diz de cperacion o
comercial.

EFECTUAR CIERRE DE
CAJA

Regquerimientos No Funcionales

Interfaz interactiva en el disefio de la gestion de transacciones de
compra y/o venta y administracidn de cuenta del usuario; se suma la
compatibilidad de la tecnologia TOUCH SCREEN {Pantalla Tactil) para iz
entrada de datos y ordenes por parte del usuario final hacia el
aplicativo.

FACILIDAD DE USO -
RMNFOL

El sistema tendrd la capacidad de recuperacion de la informacion de

FIABILIDAD RNFOZ . .
fas transacciones de operaciones de compra y venta ante un fallo.

'RENDIMIENTO RNFO3  Disponibilidad las 24 horas del dia durante os 365 dias del aiio.
~ Fuente: Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn

Objetivo Estratégico Especifico 3.3: Elevar el nivel de capacitacidn del personal |
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Accidn 3.3.1 Elaborar ¢l Plan de Desairolio de las Personas

En el | Trimestre, se logrd realizar 07 cursos de seguridad v salud en el trabajo,
superando [a meta programada.

Cursos de Capacitacidn — | Trimestre 2017

Uso adecuado y aphcac:on de

430 Pargues zonales y metrepolitanos
protectores solares
Conformacién y funciones del comité de . .
. ¥ . 27 ttercambios Viates
seguridad v saiud en el trabajo
Uso adecuado de equipos de proteccian . i
“ quip P 27 Intercambios Viates

personal
Protecidn de agentes bicidgicos 27 Intercambios Visles




Identificacion de peligro y evaluacidn de

. 27 intercambios Viales
riesgo
En cuidado de las manos - identificacion .
R 25 Intercambios Yiates
de agentes bioldgicos
Conocimiento delf proceso de seguro . .
P 5 15 Intercambios Viales

complementario de riesgo {SCTR) o
Fuente: Sub Gerencia de Recurses Humanoes
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s Accidn 3.3.2 Desarrollar talleres sobre cultura organizacional de SERPAR

£n lo que respacta a los Talleres de inductivos se desarrollo lo siguiente:




Accién 3.3.3 Implementar el Pian de Bienestar del Personal

AL 1 Trimestre se realizo 05 campafas medicas preventivas, 01 charla y 02
campafas focalizadas de bienestar para los trabajadores y sus familias, superando
de esta manera las metas programadas en mas de 100%.
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El 27 de enerp, se realizéd un paseo con la finalidad de premiar y agradecer el
desempefio e identificacion de los trabajadores del parque zpnal Huéscar por haber
obtenido el reconocimiento de "Pargue Saludable” por el Ministeric de Salud, para
ello se invitd a los familiares de los colaboradores del parque en mencién logrando
participar 32 personas.

El 14 de febrero, se agasajé a todos los trabajadores del SERFAR LIMA con el
objetivo de incentivar un adecuado clima laboral por el dia de la'amistad y el amor a
todos los colaboradores. Asimismo, el 08 de marzo se realizé una reunidn de
integracién conla finalidad de agasajar a tas mujeres que laboran en SERPAR LIMA,
asistiendo 69 colahoradoras.
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~ Obietivo Estratéaico Especifico 3.5: Optimizar |a gestion de recursos financieros

s Accién 3.5.1 Gestionar proyectos de cooperacion institucional

La Gerencia de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion ha emitido opinién
técnica de las siguientes propuestas de convenio:

- Proyecte de Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre ef Instituto de

Educacion Superior Tecnolégico Paul Muller que propone promover la

- formacién de los trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos

faciliténdoles el acceso a las distinlas carreras técnicas que ofrece el
~Insiituto.

- Proyecto de Convenio Cooperacién Interinstitucional entre ef CETPRO
;;Benjamin Galecio Matos que propone promover la formacién de los
" trabajadores de SERPAR LIMA y sus familiares directos facilitandoles el

acceso a las distintas carreras técnicas que ofrece el CETPRO.

— Proyacto de Convenic Marco de Cooperacion Interinstitucional entre la
Universidad Nacional Agraria La Molina — UNALM que propone promover el
fortalecimiento entre la Universidad en mencidn y SERPAR LIMA a travées
del desarroflo de actividades de asistencia técnica, capacitacion,
asesoramiento, formulacion de proyectos productives y ambientales, y
planes de negocio refacionados con las. especialidades de la UNALM.

- Proyecto de Convenio Corporativo de Descuento en el Servicio de
Transporte Terrestre Interprovinciales de pasajeros Movil Bus SAC que
propone proporcionar a los trabajadores de SERPAR LIMA vy a sus familiares
directos (padres, conyuge e hijos) un descuento de 8% sobre las tarifas
regulares ofrecidas por los servicios regulares de transporte interprovincial
de pasajeros adquiridas Unicamente en los counters y/fo puntos de venta
Propios.
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—  Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Interinstitucional entre la
Asociacién de Orgquestas infantiles y Juveniles del Pert que propone
impulsar la implementacion de nuevas actividades culturales que beneficien
a nifios y adolescentes a través de la musica.

o
A

—  Proyecto de Convenio Especifico de Cooperacién Mutua entre Producciones
Big Bang y Comunicaciones SAC que propone establecer acciones de
caoperacibn mutua parza la grabacion de ta pelicula "Una Comedia Macabra”
en las instalaciones de los parques zonales y metropolitanos.




&

— Proyecto de Convenio de Cooperacion para la realizacion de los Programas
de Talleres de Otofio 2016 gue propone promover €l arte y educacion a
beneficio de los nifios, jovenes y adultos de Lima en los parques de Huéscar,
Huiracocha y Capac Yupanqui, los cuales cuentan con centros culturales.

— Proyecto de Convenio de Cooperacién Interinstitucional con la Universidad
Nacional Tecnolégica de Lima Sur.

Accitn 3.5.2 Forlalecer &l sistema de cobros

Se contintia monitoreando el sisterna de cobros en los parques zonales y
metropolitancs a fravés de los argueos de caja, conciliacion de los depositos conira

los extractos bancarios, a fin de evitar inconsistencia en los montos.

Se obtuvo mejoras en las coordinaciones y procesos internos de cobranza, asi como
de fraccionamienic de pagos respecte a los aportes para parcues zonales.

Se ha optimizado la recepcidn de la informacidn financiera de log ingresos de
parques, a través de la gestion directa con los administradores y personat de apoyo
de cada pargue zonal y metropolitano.

Al | Trimestre, la Sub Gerencia de Ejecucion Coactiva ha logrado a traves del
procediniiento establecido en la Ley N° 26979 ingresé el importe de §/. 904,628.27

Ingreso por Cobranza Coactiva
Ene 17-- Mar 17
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Al 1 Trimestre del 2017 se contd con 15 expedientas ingres'ados y 05 expedientes
cancelados, con relacion a los expedientes suspendidos por procesos judiciales
hasta el mes de marzo 2017, estos ascienden a 31 procesos judiciales.

Asimismo, el cobro y culminacion de expedientes coactivos depende de la cantidad
de los mismos gue la Gerencia de Administracion y Finanzas derive a la Sub
Gerencia de Ejecucion Coactiva para el respectivo cobro.




Acciones de Cobranza Coactive
Acurmulado a Mar 17
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Al | Trimestre, la Gerencia de Aportes y Patrimonio Inmobifiario ha efectuado 65
valorizaciones de aportes en dinero arancelarias y 08 valorizaciones comerciales,
cabe sefalar que dichas valorizaciones no dependen directamente de SERPAR
LIMA. sino de la cantidad de los expedientes con tramite de apories en dinero que
ingresen a la Entidad.

En el mes de enero se coording con las municipalidades de Chaclacayo y Ale;
mes de febrero con las municipalidades de Pueblo Libre, Jesis Maria, Brefia, San
Juan de Miraflores, Los Olivos, Chaoriiltos, Cieneguilla, Chaclacayo y La Molina; v el
mes de marzo con las municipalidades de Cieneguilla, Lurin y La Molina.

Obietivo Estratégico Especifico 3.6; Orientar y conducir la gestion administrativa

Acclén 3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos

La Gerencia de Administracion y Finanzas ha parlicipado en los siguientes
comités durante el | Trimastre:

i

"%rimgguacmm _ _ Comités Ene feb _ ar
NG Comité de Seleccion 728 - . - 03 reuniones
'Comit.e de Seguridad y Salud en el 01 reunion i 01 reunion
Trabajo
Comité de Control Interna 01 reunioén
Comité de Cepacitaciones 01 reunitn 01 reunion -

Asimismo, ha cumplido con implementar las siguientes recomendaciones
efectuadas por @ Organo de Control Interno:
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Nombre de [a Auditoria

Exarmen especial a la Gerentia de Mantenimianto

M de
Recomendacion

Fecha de
hmplementacion

- periodo 2012

du et
SuB GEREHTE

p iy Enero
de Areas Verdes, periodo 2012 al H Semestre 2016 1 "
Exarmen especial a la Auditoriz de los Estados
. . ~ n 12 Enere
Financieros afic 2013 _

Examen sspecial a Ia Gerencia de Mantenimiento 39 £nero
de Areas Verdes al Il Semestre 2016 -
Proceso de Contratacidén Administrstiva de 1,2,34,5,6,7,8, 9, Enero
Servicios 10 '
Auditoria Financiers 2016 3 Enero
Auditoria de Cumplimiento a la Obra Paraue El 3,6,7,8,9, 10,11,
Migrante comprendida en 12 licitacidn poblica N° 12, 13, 14, 15, 16, 17, Enero
001-2014-5ERPAR-LIMA 1%, 19
Examen Especial Ejecucion de la Obra Creacién

s g viarzo
Parque Ef Migrante
Examen Especial a la Gerencia de Areas Verdes

. . 4.1 hdarzo
periodo 2012-2013
Auditoria de Cumplimiento z iz Oficina de c Marzo
Mercadeo y RRPP periodoe 2013-2014 N e
Examen Espedial a los fondos fijos para Caja Chica

4.3 Marzo

La Sub Gerencia de Contabilidad prepard y presentd los Fstados Financieros ante
fa Direccion General de Contabilidad Puablica al 31 de Diclembre 2016 y la
informacién mensual correspondiente al mes de Enero a Febrero 2017 en
cumplimientc a lo esiablecido a través de la Directiva N° 002-2012-EF/51.01, R.D
015-2015 E/F 51.01 y Directiva N* 003-2015-EF/51.01, respectivamenie.

Se ingreso informacion financiera mensual al modulo SIFCO (Sistema de
Integracion Financiera Corporativa)

Se presento los Estados Financieros al cierre del Ejercicio 2018 a la Municipalidad
Metropolitana de Lima para Reglas Fiscales y Estados Financigros Corporativos.

Se present¢ mensualmente los impuestos, mediante el programa de declaracion
telematica - PDT Formulario 621 1GV Renta Mensual v Formulario 601 Planillas
Electronicas (T-REGISTRO PLAME) correspondiente a los meses diciembre 2015,
enero a noviembre 2016,

Se presento el COA-ESTADO (Confrontacién de Operaciones Auto declaradas) al
mes de diciembre 2015 a enero 2017, en cumplimiento a {o establecido a través del
Decreto Supremo N® 027-2001-PCM.

Se contahilizd y registro operaciones de ingresos y gastos, transacciones diarias,
provisiones, depreciaciones, amortizaciones y otros.

Se presentd los Libros Elecirénicos mensuales ante la Suparintendencia Nacional
de Aduanas y Administracion Tributaria: Registro de Compras y Ventas al mes de
diciembre 2015 y al IV Trimastre 2018, v Libro Diario y Mayor al mes de diciembre
2015 y de enero & diciembre 2018,




Se presents al registro de Saldos de Fondos Plblicos (SAFOP) af 31 de diciembre
de 2016 a la Direccién General de Contabilidad Pdblica.

-

Por otra lado, se efectud el arqueo de fondos realizados a las distintas dependencias
y se ingreso la informacion financiera mensual al médulo SIFCO (Sistema de
Integracion Financiera Corporativa)

La Sub Gerencia de Gestion Documentatia coordino los trabajos realizados en &l
Archivo Central para mantener una adecuada custodia y atencién de la informacion;
se transcribié las resoluciones del Consejo Directivo, Secretaria General y Gerencia
de Administracion y Finanzas.

El uso del sistema de tramite documentario se encuentra siendo utilizado por casi
todas las unidades faltando los parques Santa Rosa y Llogue Yupandui.

La Sub Gerencia de Recursos Humanos, elabor¢ la Escala Remunerativa para
Empleado de Confianza CAS a fin de cumplir con la Recomendacion N 6 del
Informe de Auditoria N° 007-2016-2-334.

Se efectud visitas inopinadas para el control del registro, permanencia y puntualidad
de los trabajadores en los parques Cahuide, Huascar, Huayna Capac, Huiracocha,
Cépac Yupangui, Manca Cépac, Lioque Yupanqui, Sinchi Roca, Santa Ross, Los
Soldacdlos, Las Malvinas, Miguel Baguero y Universitario,

Se monitored el SIGA y actualizacion del software ZINCRON para un mejor manejo
del sistema. se elabord tarjetas de control de asistencia para los trabajadores
ubicados en los parques gue no cuentan con relojes dactilares.
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 Actualizacion del ZINCRON Monitoreo en el S

A

Se elaboro e imprimié fotocheck de los trabajadores de SERPAR LIMA bajo los
diferentes regimenes D.L. 276, 728 y 10567, a fin que cuenten con una mejor




identificacidn. Asimismo, se ordend, actuzalizéd v registro los documentos personales
de los trabajadores segtin las clasificacicnes de los legajos personales.

Actualizacidn de Legajos personales

Al'l Trimestre, se llevo a cabo mensualmente las reuniones de Comité de Seguridad
y Salud en el Trabajo, se efectud el Examen Médico Ocupacional y se elaboré el
Protocolo de Pravencién de Riesgos durante el Embarazo - Lactancia.

a { Arasen baneln

La Sub Gerencia de Sistemas y Tecnologia de [a Informacién actualiza la
informacién administrativa, financiera y presupuestal de la Entidad de acceso al
ciudadano respecto a los datos generales, planeamiento y organizacion, informacion
presupuestal, informacion de personal, informacion de contrataciones y actividades
oficiales.
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Se actualiza la base de datos del SIGA (Sistema Integrado de Gestidn
Adrministrativa) y se realiza una copia de seguridad con frecuencia diaria y 1a copia
de seguridad del ZINCRON se realiza con frecuencia sernanal.
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Par ofio lado, en al mes de enero se efectud &l mantenimiento del hardware en 05
pargues y en el mes de febrero en 11 parques.

{ a Sub Gerencia de Tesoreria en el | Trimestre ha emitido 2,733 comprobantes de
pago y 845 recibos de ingreso. Se viene coordinando la regularizacion de las
conciliaciones bancarias de saldos no identificados correspondientes a gjercicios
fiscales anteriores al presente y cuentas corrientes aperturadas a nombre de
SERPAR LIMA.

Comprobantes de Pago Recibos de Ingreso
Ene 17 - Mar 17 Ene 17 - Mar 17
200
1460 300
1200 280 283
1000 . 180 _
o -
340 570 262
£00 - ’
200 250
200 250
¢ 240
Ene feh Niar Ene Feb Mar
Fuente: Sub Gerencia da Tesoraria Fuente; Sub Gerenciz de Tesorsria

En coordinacién con las unidades involucradas se viene realizando las rendiciones
correspondientes tanto con la Municipalidad Metropolitana de Lima y con el
Programa del Gobierne Regional de Lima.

Se capacito a los nuevos administradores de los parques zonales y metropolitanos
en el uso y manejo del fondo de Caja Chica garantizando el mangjo segun las
normas vigentes. Se efectud ef mantenimiento preventivo a las cajas fuertes en
salvaguarda de los recursos financiercs de la Entidad.

Cornisiones intereses
Ene 17 - Mar 17 Ene 17 - Mar 17

5.

3,000.00 SGC00 43,243.67
2,500.60 40000 o/ :
2,000.00 30000 5. 26,474.50
[ -
1,500.00 zo,s,ﬁa.s‘g
200

1,000.00 2000

503,00 10000

0.00 0o
Ene Feb Nar Ene Feb iar

Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria Fuente: Sub Gerencia de Tesoreria




La Sub Gerencia de Abastecimiento ha cumplide con la elaboracién del
Consolidado del Plan Anual de Contrataciones aprobado con Reso[ucnon de
Secretaria General N° 035-2017,

Mediante Resolucion de Gerencia de Administracion y Finanzas N° 211-2016, se
conforme la Comision de Inventario de SERPAR LIMA; de acuerdo al Plan de
Trabajo y Cronograma de Actividades, el Inventario fisico se comenzd a formular &l
14 de noviembre del 2016, logrando culminar las verificaciones fisicas el 14 de enero
de 2017. La programacion de la digitaciéon de toda la informacitn captada se
conciuyd el 02 de febrero, se concilid los saldos contables con los saldos fisicos, se
migrod la informacion al SIME de la Superintendencia Nacional de Bienes Nacionales,
a fin de cumplir con su presentacion de acuerdo a lo establecido por la SBN.

Se cuenta con un total de 34 unidades vehiculares, las cuales se abastecen de
combustible (Gasolina 900CT y Pelrdleo Diésel) quincenalmente.

Por otro lado, durante el | Trimestre se generaron 185 drdenes de compra y 2,608
ordenes de servicio.

Ordenes de Compra Ordenes de Servicio
Ene 17 - Mar 17 Ene 17 - Mar 17

562

65 1000 201
746
64 300
62 600 .
66 400
58 200
56 t
Ene Feb Mar Ene . Feh hiar
Fuente: Sub Gerencia de Abastecimisnto Fuente; Sub Gerenciz de Abastecimienio

e Accion 3.7.2 Brindar asesoria administrativa a Ia institucion

La Gerencia de Asesoria Juridica ha realizado lo siguiente:

— Se han absuelto consuitas a través de Ja emisién de informes legales para
fas distintas unidades organicas de la Institucion, alcanzando a emitir 94
informes legales. '

— Se han proyectado 04 Resoluciones de Secretaria General, que resuelven
tos recursos de apelaciones presentados por los adminisirados contra las
Resoluciones de Gerencia de Administracion y Finanzas, que aprueba las
Valorizaciones de Aportes Reglamentarios para Parques Zonales.

— Se ha procedido a elaborar e interponer el recursoe de Reciamacion contra ia
Resolucién de Determinacion N° 008817-2016/SGFT/GRMDSJIM de fecha
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16 de diciembre de 2018, con el objeto que se proceda a declarar la nulidad
y sin efecto legal.

- Se ha procedido a elaborar e interponer el recurso de Reclamacion conira
la Resolucion de Multa Tributaria N° 004701-2016-SGF/GR/MDSJM de
fecha 16 de diciembre de 2016, con el objeto que se proceda a declarar la
nulidad y sin efecto legal 1a resolucién antes referida, notificada a nuestra
parie el 22 de diciembre de 2016.

- Se ha procedido a elaborar e interponer el recurso de reclamacion recurso
de Reclamacién contra la Resolucion de Multa Tributaria N° 004702-2016-
SGF/GRIMDSJIM de fecha 16 de diciembre de 2016, con el objeto que se
proceda a declarar la nulidad y sin efecto legal la resolucidn antes referida,
notificada a nuestra parte ef 29 de diciembre de 2016.

— Se ha procedido a elaborar y solicitar ante la Municipalidad distrital de Ate la
emision de la Resolucidon Administrativa que resuelva y declare la
inafectacion al pago de impuesto Predial, respecto al inmueble que conforma
el Parque Zonal Cahuide.

~  Se ha procedido a elaborar & interponer ante la Municipalidad distrital de San
‘Martin de Porres y Ate, los recursos de apelacion a efecto que se declare la

" Nulidad de dicha Resolucién dejandola sin efecto legat.

- Mediante sscrito se solicité al 34 Juzgado Civil de Lima, asigne fecha y hora
para proceder con el lanzamiento de los inquilinos, en el proceso seguido
por REIVINDICACION, contra la ASOCIACION DE PROPIETARIOS LA
CAPULLANA. Este proceso se encuentra en ejecucion de sentencia
(favorable a SERPAR).

—~ Mediante escrito se solicita al 15° Juzgado Comercial de Lima, la
programacion de entrega de oficios, pues se ordend el lanzamiento de los
propietarios, en el proceso seguido sobre DESALOJO contra COSERSA JM
SAC, este proceso se encuentran en ejecucidn de sentencia (favorable a
SERPAR)

- Mediante sentencia emitida por el Juzgado Especializado Constitucional, se
dectara INFUNDADA LA DEMANDA, interpuesta por MANFER
CONTRATISTAS GENERALES contra SERPAR sobre ACCION DE
AMPARO, esta sentencia ha sido favorable a SERPAR.

-~ Respecto de todos los procesos civiles se procedio a ordenar los
expedientes, para tener mayor alcance de eflos; asi como presentar escritos
de impulso como cambios de domicilio procesal y de celeridad procesal, ya
que muchos procesos se encuentran detenidos,

— SERPAR LIMA se presentd contestacion de demanda en Audiencia de
Conciliacion. en el proceso de Derechos Laborales seguido ante el Juzgado
de Laboral de Trabajo.

- SERPAR LIMA se presenid contestaciéon de demanda en Audiencia de
Conciliacion, en el procesoe de Desnaturalizacion de Contratos y Otro seguido
ante el Juzgado de Laboral de Trabajo.

—~  Se redactd el proyecto de Resolucidén de Secretaria General, referida al
axpediente del adicional de obra N° 5 y reduccidn de metas N° 1 de ta obra
del parque zonal Lloque Yupanqui.

a8 Samar [asﬂh

0’¢ SU8 GEAENTE

o

N
[
Bl




.............. kil

i Sean Cad
..%En}‘sus GERENTE
Tya Ayt R

- Se glaboro 1a contesiacion de demanda del caso arbitral, ejecucion de obra
parque zonal flor de Amancaes.

—  Se gestiond la ampliacién de plazo al wribunal arbitral, ante el proceso arbitral
seguido por el consorcio SOM LIMA NORTE.

Planeamiento

Se realizé la Evaluacion al il Semestre 2016 del Plan Estratégico Institucional 2016-
2018, el mismo que fue formulado vy aprobado el afo 2015,

Se cumplid con efectuar la Evaluacion del Plan Operativo Institucional al IV
Trimestre 2016, a fin gue la Alta Direccion cuente con informacion que servira para
evaluar la gestion y situacion de SERPAR. Se realizd el monitoreo mensuat def Plan
Operative Institucional 2017 de los meses de enero vy febrero del presente afio, a
través de presentacionas ejecutivas para la Alta Direccion. Asimismo, se aprobé la
1ra Modificacion del Plan Operativo Institucional 2017,

Estadistica

Se consolidd la informacion estadistica mensual de Usuarios e Ingresos de los
Parques de los meses de enero y febrero 2017, se remitié informacion estadistica al
INEI de enero y febrero 2017,

Presupuesto

Se cumplié con la elaboraciéon y remisidn de la informaciéon de ejecucion
prestuipuestaria del IV rimestre del 2016 a la Direccion General de Presupuesto
Piblico del Ministerio de Economia y Finanzas. Ademas de ello, se realizaron
Informes mensuales de ia situacion presupuestaria a la Alta Direccién.

Se realizo dos Modificaciones Presupuestales por Habilitaciones y Anulaciones, y
una modificacion por Crédito Suplementario.




EJECUGION DE INGRESOS AL 31 DE EﬁARZO DEL 2017
CON SALDO DE BALARNCE EN LA EJECUCION
(En Nuevos Soles) -

FUEHTE: TODA FUENTE

CADENA DE INGRESO PiA s EJECUCION AVANCE %
3%.03.17

1 INGRESOS PRESUPUESTARIOS

1.4 BAPUESTOS Y CONTRIBUCIONES

OBLIGATCORIAS 20,006,500 20,600,600 3,277,068 16%

1.2 CONTRIBUCIONES S0CIALES 5712 8,742 1,003 18%

1.3 VENTA DE RIENES Y SERVICIOS Y DERECHOS 37044481 37,044,481 14,243,321 8%

1.3.1 VENTA DE BIZRES 121,200 12,003,200 2,850,755 26%

1.2.2 DERECHOS ¥ TASAS ADMNISTRATIVADS 36,348 36,348 4.540 3%

1. 3.3 VENTA DE SERVICIOSR 25,05 535 25,006,933 11,287,926 45%

1.4 DONACIONES ¥ TRANSFERENCIAS E4] 5] 3] 8%
T 1.6 OTROS INGRESOS 2,988,227 2,985,227 E14,801 27%

1.9 3AL50O DE BALAMNCE I 7,222,679 F 222,684 0%

TOTAL GENERAL - D BO035 0201~ - 67,261,908)  , ZEEEBBIZl

Fuenta: Sistema de Gestion Adininistrativa

'lngrescs de los Parques Zonales
Comparativo al mes de Marzo 2015 - 2017
{En Soles)

11,176,148

7,917,911
6,761,292
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2016 2017

Fuenie: Sistema de Gestién Administrativa (Totah 19 Pargues)




ingresos por Aportes
4 Comparativo al mes de Marzo -
(En Soles)

6,173,440

3,277,068

i

2016 Programado 2017 Ejecutado 2017

Fuente: Sistema de Gastidn Administrativa

EJECUCION DE GASTOS AL 31 DE MARZO DEL 2017

(En Soles)
FUENTE:TQDA FUENTE
DEVENGALG
. . % AVEHGE
GENEIICA DEL GASTO PiA P& . AL DEVENGADO
31.03.97
GASTOS CORRIENTES
2.4 PERSOMAL Y OBLIGACIONES SOCIMES 14,188,298 14,188,298 2,835 920 20%
2.2 PENSIONES ¥ PRESTACIONES SOGIALES 782,000 860,180 192,243 22%
2,3 BIENES Y SERVICIOS 42187 822 46,386,710 9,845 872 2%
25 0TROS GASTOS 420,600 433270 130,124 32%
TOTAL GASTOS CORRIEHTES 57,585,920 51,869,458 13,013,185 21%
GASTOS DE CAPITAL
26 ADQUBICIINES DE ACTVOS NO FRANCEROS 2439500 5,388,541 597,583 11%
TOTAL GASTOS DE CAPITAL 2,435,500 5,388,541 597,588 1%
T NoviLgewbRa. ¢ £ L v 60,0384200 - T87,257,989) " 13.610,768] -

Fuente: Sistema de Gestion Adminisirativa
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Accion 3.6.2 Fortalecer el sistema de control interno

De acuerdo al Plan Anuai de Control de SERPAR LiMA aprobado con Resolucidn
de Confraloria N° 492-2016-CG publicado el 29 de diciembre de 2018, se inicia tas
siguientes auditorias: '

Auditorfa de Cumplimiento al Servicio de Parques de Lima — Convenio
suscrito con SERVIR para la asignacion de Gerentes Plblicos, durante el
pericdo 01 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2014, .
Auditoria de Cumplimiento al Servicio de Pargues de Lima — Contratacion
del servicio de arrendamiento de inmueble para las oficinas de la Entidad
periodo 12 de junio de 2015 al 03 de enero de 2017,

Respecto a los Servicios de Control Relacionados y Simuitaneos, se realizaron las
siguientes acciones:

Se emitio el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-001
“Implementacion y seguimiento a las recomendaciones derivadas de los
informes de auditoria y su publicacion en ef portal de fransparencia estandar
de la Entidad”, correspondiente a los meses de enero y febrerc 2017,
Se emitié el informe resultante del servicio relacionado N°® 2-3347-2017-005
"“Verificacion del cumiplimiento de normativa expresa: Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Pablica”, correspondiente a los meses de enero a
marzo 2017,
Se emitio el informe resultante del servicio refacionado N° 2-3347-2017-006
“Seguimiento de ias acciones para el fratamiento de los riesgos resultantes
del control simultaneo”, correspondiente al periodo de julio a diciembre 2016.
Se concluyd el servicio relacionado N° 2-3347-2017-007 "Verificacion de
registros de Infobras”, correspondiente al periodo julio a diciembre 2018,
Se emitio el informe resultante del servicio relacionado N°® 2-3347-2017-008
“Verificacién del cumnplimiento de las obligaciones de contar con un libro de
reclamaciones”, correspondiente al periodo de julio a diciembre 2016.
Se efectud el servicio relacionado N° 2-3347-2017-008 "Gestion
Administrativa del OCY", durante los meses de enero a marzo 2017.
Se emitid el informe resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-010
“Visita de Control” sobre &l estado y mantenimiento de la infraestructura del
parque zonal Sinchi Roca, Huiracocha y Cahuide.
Se emitio el infarme resultante del servicio relacionado N° 2-3347-2017-014
“Orientacion de oficio” como resultado de la verificacidn al:
o Proceso de recaudacién del pargue zonal Sinchi Roca y Huiracocha.
o Alas obras del parque zonal Sinchi Roca v Liogue Yupangui.
o De las dimensiones de profundidad de las piscinas patera de los
pargues zonales.
De ia implementacion del portal de transparencia estandar en las
entidades de la administracion pablica.
o Det estado situacional del skate park y dei anfiteatro del parque zonal
Cahuide.
o Del pedil del funcionaric en et cargo de Gerente de Proyecios.
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o Respecto a la carencia de procediniientos de la Subgerencia de
- Concesiones y Eventos para-concesionar espacios en pargues
zonales y metropolitanos de SERPAR LIMA.
o Respecto al parque El Migrante.

« Accion 3.7.4 Liderar la gestién institucional

La Secretaria General ha cumplido con realizar las tareas programadas at |
Trimestre.

Proponer y aprobar tas polfticas . .
P -y -p . =P Acuerdos adoptados 24 4 5 ¢
institucionales
Conducir 1a gestidn institucional Supervision adecuada 12 1 1 1

M. PRINCIPALES PROBLEMAS EN LA GESTION DE SUS PRINCIPALES
ACTIVIDADES [/ PROYECTQOS QUE HAN IMPEDIDC OBTENER MAYOR
EFICACIA DE LA META PROGRAMADA

A, Gestidon Administrativa

e Sub Gerencia de Ejecucién Coacliva

- inexistencia de cuentas, valores o propiedades a nombre de los deudores
pasibles de ser embargaos por la Entidad.

~  Inexistencia de un sistema informatico interconectado con la Sub Gerencia
de Tesoreria que permita verificar st los emplazados han cumplido con
cancelar tas deudas puestas a cobro.

- Inexistencia de resolucion administrativa o constancia que declara agotado
la via adminisirativa, la misma gue debe ser notificado formalmente a los
administrados.
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«  Sub Gerencia de Sistemas v Tecnologia de la informacion

Rotacidn frecuente del personal adninistrative yfu operativo de 1a Gerencia
de Parques Zonales y Metropolitanos.

~ Inexistencia de normas o procedimientos para la gestidn de los relojes de
conirol de asistencia.
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= Sub Gerencia de Recursos Humanos

— La falta de relojes dactilares y una mala coberiwra de la red imposibilitz el
proceso del ZINCRON al registro del SIGA, generando inconsistencias.
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— Elarea de legajos esta ubicado fuera de la sede central, lo que genera gastos

economicos y deimora en la presentacion de fa,informacion.

Sub Gerencia de Tesoreria

No existe un software que permita realizar el sequimiento en linea de los
ingresos de parques.

Sub Gerencia de Abastecimiento

- Problemas de las dreas usuarias para formular los términos de referencia y/o

especificaciones técnicas de acuerdo al Cuadro de Necesidades, techo
presupuestal v plazes establacidos.

Sub Gerencia de Gestidn Documentaria

- El Archivo y Biblioteca cuenta con un ambiente temporal inadecuado para ia

custodia de documentos, generando que no se logre cumplir con el trabajo
de organizacion documental programado para el | Trimestre,
En el cumplimiento con la Ley de Acceso a la Informacién Publica, se
presentd demora de las oficinas en remitir 2 informacion solicitada por los
usuarios, debiéndose solicitar ampliacién de plazo segun ley.

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modermizacion

- SE21 Caad
% suaasnsmey

No se ha cumplido con la programacion de ingresos por aportes al mes de
marzo {Programacion 8/. 5, 000,000 y Ejecucion S/. 3, 277,068).

Los parques Llogue Yupanqui, Flor de Amancaes, Los Soldados, Miguel
Baquero, Universitario, Los Anillos, Salvador Allende y El Migrante muestran
un déficit corriente.

No se ha logrado cumplir con la programacién de ingresos por concesiones,
eventos ni de aportes.

Las unidades organicas no remiten informacion del avance de sus metas
oporfunamente.

Gerencia de Aportes v Patrimonio ihmobiliario

— La disminucion en el ingreso de expedientes se debe a que la normativa a

nivel nacional no contempla el cumplimiento de aporte para parques zonales
en & tramite de finalizacion de obra de edificaciones multifamiliares, quintas
y conjuntos residenciales.

El cambic de funcionario en la Institucion, impide la continuidad de la
tramitacion de inscripeidn de los lotes el cual retrasa todos los tramites de
inscripcidn de la titularidad de los lotes cedidos a SERPAR LIMA: asi como
el cambio de funcionarios municipales en la Gerencia de Desarrollo Urbano
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de los municipios que desconocen el cumplimiento de aportes para pargues
Zonales. - -

.2, Mantenimiento v Conservacion de Paraues

s« Gerencia de Areas Verdes

Distraccion de los jardinercs de los parques guienes realizan actividades
diferentes a ia jardineria.

Falta de abastecimiento de agua a los pargues Sinchi Roca, Santa Rosa,
Huiracocha y Flor de Amancaes.

s Gerencia de Proyectos

Demora en la incorporacién de saidos de balance para realizar el pago de
proyactos que contintan del 2016.

El Servicio de Parques de Lima no cuenta con financiamiento para ia ejecucion
de proyectos nueves.

Observaciones en los términos de referencia en la Sub Gerencia de
Abastecimianto.

¢+ Subgerencia de Concestones y Eventos

Se ha generado retraso en las supervisiones de las concesiones promocién de
espacios de los parques zonales y metropolitanos para captar nuevos clientes
por falta de movilidad asignada al area.

Parques Zonales y Metronolitancs

La inseguridad ciudadana y persistente comercio ambulatoria en las puertas de
ingreso del parque Sinchi Roca.

La falta de cultura de las personas que bolan desmonie y basura a ios
alrededores del pargue Sinchi Roca en horas de la noche.

Aun no se hace entrega de la PTAR en el parque Flor de Amancaes.
Desabastecimientc de materiales para efectuar el mantenimiento del parque Los
Soldados.

No se contd con materiales esenciales para la limpieza v mantenimiento del
pargue Santa Rosa, y no se contd de manera eportuna con [os iNsumos quimicos
para el funcionamienio de tas piscinas.

Falta de equipos en el parque El Migrante para €l normal desarrollo de las
actividades en la PTAR, a fin de evitar propagacién de enfermedades.

Posible presencia de agua empozada en las losas de concreto del parque El
Migrante en la temparada de invierne.

Falta de herramientas y materizales para la reconstruccion de la infraestruciura
due gran parte de ello es de madera en el pargue Salvador Allende.




Recorie de agua por los cambios climaticos (huaycos) en el parque Salvador
Allende. .

Se necesita un ambiente como oficina administrativa en el pargue Salvador
Allende,

ACTIVIDADES Y PROYECTOS NO EJECUTADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Gerencia de Provectos

Pendiente de entrega del estudio de preinversién del proyecto "Mejoramiento de
los servicios recreativos y deportivos en el parque Capac Yupanqui, distrito del
Rimac, provincia de Lima - Lima”.

No se concretd la elaboracion del perfil del proyecto “Creacion del parque
Chosica” debido a limitaciones en la disponibilidad del terreno.

No se concretd la efaboracion del perfii del proyecto “Mejoramiento del pargue
Log Anillos” debide a la exisiencia de propuestas para intercambios viales
colindantes al terreno. -

Subgerencia de Recursos Humanos

No se han realizado capacitaciones durante el | Trimestré a razén que el Plan
de Desarrollo de las Personas fue aprobado el 13 de marzo de 2017 con
Resolucién de Secretaria General N° 131-2017.

Gerencia de Areas Verdes

|

l.os huaycos registrados en Lima generd la disminucidn en el niimero de entrega
de arboles,

No se logrd la meta en produccion de flores debido a las altas temperaturas del
invernadero, ello produjo una baja germinacion y en otros casos florecimiento
precoz.

No se logré la meta en produccién de herbaceas y arbustos por falta de material
de prapagacion de planias madres.

Mo se logrd 1a meta en produccidn especies forestales por falta de agua en los
viveros de Huascar y Sinchi Roca.

Mo se realizé la tarea de disefios paisajisticos en los parques porgue no se contd
con el personal adecuado para realizar estos trabajos.

Pargues Zonales v Metropolitanos

El parque Huayna Capac aun no cuenta con un nueve cerco perimétrico en la
zona colindante a los precarios, el cual podria mejorar la seguridad tanto del
pargue como del publico usuario,




V., MEDIDAS CORRECTIVAS = PARA SUPERAR 108 PROBLEMAS

IDENTIFICADOS Y RECOMENDACIONES -

3

A, Gestion Administrativa

[ ]

Gerencia de Planeamiento, Presupuesto v Modernizacion

~  Que la Sub Gerencia de Abastecimiento actualice los precios referenciales
en gl Sisterna Integrado de Gestion Administrativa, a fin gque las unidades
organicas puedan contar con dicha informacidn &l solicitar un bien/servicio
durante el presente afo.

- Que fa Gerencia de Proyecios consclide el metraje de la infraestructura y
areas verdes de parques; asi coimo el nimero y tipo de ambientes {(espacios
deportivos, recreativos, ofros) que cuenia cada parqus.

o

Gerencia de Apories vy Patrimonic Inmobiliario

— Se adoptado readlizar un seguimiento minucioso de ios expedienies
considerados en el margesi de bienes inmuebies asi como de los lotes de
aportes en terreno ingresados.

—  Gestionar la emisién de unz Ordenanza por parte de la Municipalidad
Metropolitana de Lima sobre aportes para parques zonales.

- QGestionar la ejecucién del cercado de lotes de terreno para su proteccion v
seguridad, ya que se encuentran ubicados en zonales gue podrian ser objeto
de invasion.

.2. Mantenimiento v Conservacion de Pargues

¢ Gerencia de Provectos

~  Aplicacion de penalidades en caso de atraso.

- Visitas a obra por el personal de Gerencia de Proyecios para coordinar y
agilizar la ejecucion de las acciones programadas.

~  Gestionar el financiamiento para proyectos nuevos,

- Coordinacién con |z Subgerencia de Abastecimientc para agiiizaf fos
procesos de seleccion. '

- Coordinacion con los consultores s fin de apoyarles en la coordinacion para
la elaboracion de ios estudios.
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»  Gerencia de Areas Verdes

- Redslizar el mantenimiento preventivo y correctivo de todas las unidades
vehiculares asighadas a la Gerencia de Areas Verdes para mantenerlas en
optimas condiciones.




& Pérques Zonzles v Metropolitanes

- El parque Sinchi Roca recomienda capacitacion téenica vy especializada para
los trabajadores que realizan labores con sustancias téxicas.

El parque Universitario recomienda programar mayor cantidad de charlas y
capacitaciones para el personal.

— Elparque Flor de Amancaes recomienda que la obra se siga haciendo cargo
de los desperfectos y fallas de la construccion y asi evitar gastos a la Entidad.

- Se sugiere que se mejore los acabados del bike park implementando las
pistas con pisos de goma o asfalto en el pargue Flor de Amancaes.

- Dar un mayor impulso a {a iudoteca con implementacion de libros v juegoes
lidico para nifios en el parque Flor de Amancaes.

— El parque Los Soldados recomienda asignar un presupuesto sujeto a la

- evaluacion y resultados, en donde cada administrador debe cumplir sus
metas programadas.

- - Elparque Los Soldados remitié una propuesta para implementar una cancha

" de grass sintética N°® 2 para incrementar sus ingresos.

— &l parque Santa Rosa recomienda difundir en los lugares colindantes al
distrito de Santa Rosa (Puente Piedra, Pachacutec, Zapallal, Ancén, otros)
sobre la existencia de las instalaciones del parque vy los servicios con los gue
se cuenta en el parque a fin de captar mayor afluencia del plblico y por ende
mayores ngresos.

- Pago oportuno de los prestadores de servicios temporales para evitar el
malestar y sifuaciones de suspension de actividades por falta de pago.

~ Habilitacion de un sumidero para ia evacuacion de posible agua empozada
en las losas de concreto del parque El Migrante.
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ISERVICIO DE FARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DF PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucio

n y Evaluacion del Plan Operativo Afo 2017

Organo responsable:

Organc de Sontrol Institucional

| Trimestre
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador cﬂmmmmm \@MM_ Total Towl | Porcentaje | Nivel de
| ' FProgramado Ene Feb Mar ejecutads | realizado Avance
QEG 3: |Fortalecer las capacidades de gestion institucional
OEE 3.6]0rientar y conducir ta gestidn administrativa
383 Fortalecer el sistermna de control interna
3.6.3.1 jAuditorias de Cumnplimiento Infermes Mamero 3 0 Q 0 0 Q
3.6.3 2 {Servicics de Control Simultansos Informes Nimero 5 1 3 5 5 14 1400% ot
3.6.3.3 |Senvicics de Controd Relacionados Inforrnes Numere 35 8 3 2 3 8 100% 0
[ SUBTOTAL 43 3 i 2z !




i 89 D TYL0Lans w
T i ~ ] d mou:m.éc.oﬁ_n. e
%Gl £ b b b M £ (34 SShesl | [PnsuswW aoday SORINBS - BOBICHCS  UORBULOMI £l opusiyi Serew
%0g 0% g g 0L _ Ira 0G) AUl onay | {ENSUSL SuLop| [BALSD DAILRRY & UB UIDEILBWNDOR 8| Hmumcmmhom Al By
i
! T SESIUBBI0 sepePun SBt tod DLRIUSLUNIOE B)Le
. Gl gt . L o “ e a5 Mm.o_.m_m__n_cé BLLRISIS D OSY  |ep BWAISIS [ap OSN |2 UCD BICWND as cpugsinadasicz, o
! pepun SOUSWRIGE 8P awEn BWSIONS Bun  lsumueyy
. . . N wvduasuel,
. Fa0GE £ L t L _ e gl el ensua soday B0 UQIRUION Bl B 08300y AP 457 2 uoo srduung ob L ¥
7 T
O %07 £ } i L ! £ zl LG [ensualy sucday uQIzoEI ey B B Jelodyl 1z g
ot m m
SOABASIUILEE S2INAISIS SO] ap PRpranelade e 1elofoyy vae
. ealRasILLPE UoNSeD Bl aonpuos £ seueng! e B30
i
teuomst) uansas ap sapepiredes sy ._@uwmmtou,qm £ 030
T _ ;
soueny m opezies. ‘ OpEINDRIS - cou Uz opewefoly
apiann | slewsoioy e10p =3 = BI04 [enuy epipHw ' ;
m | " P | sp pepan 1opeaIpUy sesle 0/A sapepIAdY / soalelgo
ansSaLuLL] )

EUBJUIWNTO UOISIS 3P eisusian g

Blgesucdsal oueblp

2102 OUY oaielad( uejd |ap uooenjeag A ucionoslg

NOIOYZINYIAQOW A OLS3N4NSTING OLNIINYINGIE I0 YIDONIHTID

YINTT AYSHIS - YT 3G SIND YA 30 Oi{DIAHIS




SERVICIO DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENGIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERMNIZACION
N s 7 LI 4 - Led
Eiecucion y Evaluacion del Plan Operativo Afio 2017
Organo responsable: Gerencia de Asesoria Juridica
]
i I Trimestre
i Y T
. - _ . | Uridad de Meta “ . m
! o 4
Chietivos / Actividades y/o Tareas indicador | rnedica Anuat Totai . m : Totsl | Poscentaje | Nivel de
Eng Feb Mar . i . ;
Programade siecutado | realizade | Avance
| ; |
DEG 3; Fortalecer las capacidades de gestion institucicnal
OFE 3.5 [OpGmizar la gestién de recursos financieros .
353 Proponer normativa para mejorar 2 nivel de ingresos
. |Elmporar provecto de ley gque incorpare en it Proyecto de norma o ! ,
A3 . ; , . Numerc 1 1 i] 03
> " |Articuln 28 da la Ley N° 28080 elzporado umere ° 0 _ ¢ %
Eiaborar Provecio de Convenio que facilite
35332 _n.a_‘_jmo_om sobre el .ﬁc.ﬂoﬁm_.;m.:ﬁo n_m. _:_n.m.:o_mm ?oﬁ.ﬂo de norma NEmers . 1 o 0 5 o %
d= ohbra para Edificaciongs  Multifamiliares, Eighorado
Quintas y Conjuntos Habitacionaies
OFE 3.8 |Crientar y conducir la gestion administrativa
3.6.2 Brindar asesoria administrativa a la institucion
_,U 1= - 1 =] ! H . -
3626 | :oﬂm:ﬁm.ﬁ demandas, denuncias, cueias we Dpwncsmu.,aom NOMEro ‘5 3 18 1 4 37 1233% o
reclamacionss gigborados
3.827 |Aansolver consultas legales, oficios vy cartas Mnﬁw.ﬂ.jmm legales, MNomero 398 g5 20 38 3 &4 105% o
cficios v canag
s Revisar y/o reformular de directivas, contrales, Documentos P " - o .
3628 convenios y expedientes de aportes elaborados Namero 875 188 3 2 % = 0%
A Cfectusr  concifiacionss  ylo  irensacciongs ; .
1.6.2.9 e Act srits bir 0 n
3 evtrajudiciales Actas suscritas Mimero 5 1 o 0 2 2 200%
Resolucicnes
PR Efectuar el seguimiente de procescs judiciu, N - ,
38210 oo g #VA Nmero 33 & 1 s 12 21 350% )
%)
[ 5
[ SUBTOTAL \ o T B Sl stz [ 1328 282
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{OEE 3.8

srar y contucir [a gestidn administrativa
1361 Mejorar Iz aperatividad de los sistemas adminisiratives
! ]
: ; . P ; s o, ;
LE126 Efectuar 2l backup oe los sisternas Backups efectuados §  Mimero k3 k] 2 2 2 9 7%
3627 Mantenariento de hardware Paraues Mimero 35 a 8 ik 0 i 16
. . . Actualizaciones § . .
A s P al oy bl wrgals PR ¢ ranEnarn o e o % 1 - E 0%,
Actuabizar el de! portal wel institucional y ransparencl sfectuadas Pt 1 i 1 3 190%)
H - H
o . . N Eyuipos o . Yy |
36.1.29 Administrar v mantener equipos ce redes y comunicadiones Emﬁw.:..n con MNOmero 4 1 0 i Q 1 130% i
’ i
' Docurnantos B
26130 ar 2f Pla erativa Informali Mimero 2 1 G 0 o o) o% [
gar @) Plan Operativa Informalico slaborados A &
362 Brindar asesoria administrativa a 1a Institucion
T ;
2621 Ascsorar g0 temas presUpUesianas y de planificacion @ ka Alta Direccidn Informnes mero _ 12 3 1 1 1 _ 3 100% b
!
1
PR - , . L eafain 2= . I e Cocumenlos . . - ” - : ] s ; =
822 Farmuiar, medificar y evaluar a Plan Estratégico v Plan Operativo institucional slaborados Nimero e 5 2 2 2 6 120% W
_ . Cocumemos
2 n dsara doe o6 2l el T ; me 4 a 3 100184
623 Elaborar doctmentos ds Geslion presupuestal alaboiados Informe 5 (k| 5 11 1%
1 ! 1
- T e ity Documenas . . ” ; R ;
3624 Elanorar asoumentas de estadistica institucional sloborados Repore i 8 £ 2 1 1 4 7%
I
Elaborar y consalider ¢l Inferme de Rendicion da Cuentas informes Fepons 1 4 0 o 4] 0
. |
{ SUBTOTAL 755 199
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: ,
‘Desarrollar talleres sobre cuitura organizacional de SERPAR

control

332 !
1
3329 |Ejecutar ialleres ce integraciin talleres reslizados Informe 8 2 0 1 & 7 350%
33272  Eeosamleres ndustivos talleres realizados informs 8 2 o i Z 4 200% &
3.3.3 Implernentar 21 Plan de Bienestar del Personal
implementar jecutar aciividad w .
3331 |Mplementar -y ejscua WiGEIES! 4 hvidad realizada | Informe 3 1 1 0 0 i 100%
. recreacionales para los trabagedores y su famiha
ProgpoOner, organizar v ejecuter programas de
- LT T L Camopafa v charlas .
3332 servicic y nienestar para los trabajadores v .su PR Y informe 12 3 2 ] 2 3 267% iy
_ realizadas
. ¢ f 8 ar actividads integracion el Fecha célebre
2334 ?onu:ﬂv gjecuta n_.nﬁc_amaavm de integracion de mo:m o.m% Informe - 0 o 4 ’ a
persong en fechas célebres desarroliada
OFEE 3.5 (Opiimizar la Gestion de Recursos Financieres
3.5.2 Fortalecer gl Sistema de Cobros
. Sistemsa de
3.8.2.1 Majora del sistema de cobros de SERPAR cobranza Actas 4 1 0 0 1 1 100% o
fortalacido
. Expedientes
- ‘btener el cumplimiento del pago por apories, . . . - -
asza © i o pilmie t page por ap ingresadces yio Namero 145 34 & o 1 16 47%
regiameniarios
i gancelados
: Medidas cautelares
3523 Ejscutar ta cobranza coactiva y requerimientos Nameroc 680 170 169 260 165 598 352% T
efectuados
PN . . . Levantamianic de . » 2 /
3524 Ffectuar el levantamiento 3 medidas cauterares Namero 177 30 84 130 a4 208 993%
embargos
CEE 3.6 iOrientar y conducir la gestién administrativa
3.6.1 Mejorar la operatividad de los sistemas administrativos
Conducir, controlar y  evaluar jos  comités . -
3.8.1.1 o ' Comites Evaluados Informe 3 2 2 3 5 450%
asignados a la GAF _ ~ ® T
uparvisar las acciones administrativas de las - .
3612 (o9 > T ¥ Supervision Nimero 12 3 1 1 1 3 100%
sub-gerencias v Unidadsas
R implementar recomendaciones de acciones e .
33813 P _ ACIoNES & Informes Ngmero 4 1 & D 4 10 1C00%
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Acciones de

"ty B, Satezat
&) Mcm GERENTE
4 2y

i, %
T A

Acciones de Control a los Fondos para Pagos en i ~ ,
. . . N informe 24 8 2 100%
Efectivo, Ingresos de Pergues @ Inventarios Control
Proponer y elaborar documentos de gestidn d Directiva y
. » H Far [ut U de gesh = . ~ .
3.3, m:m onal 4 _ _ g procedimientos Infarme 6 o z : 160%
" elaborades
Proponar sctualizar  procedimiesntos  para; . .
CoRNEN ¥ sLiales procedin PEFE\ by rectiva elaborada | Infarme o
convenio de practicas pre-profesionzles
Procesar y tramitar expedientss relacionados al -
o ) i L i N Expedizntes . a s
tema ¢e beneficios sociales vy derechos del DA Informe 120 25 227%
. : procesados
rabajader ’
PP, . . Legajos .
Administrar @ implemantar los legaios personales e I Informe 480 40 100%
' : implementados
Progoner mejoras ¢ implementar el sisterna de Propuesias Informe i o . p
contral de personal implementadas - _ _
Supervisar la  asistencia, permanencia e
SUpenvISar - fa  asibiE a B WACE Y| visitas inopinadas | informe 192 18 100%
pumtiatidad de los trabajadores
implementar, supervisar y sjecutar el plan de Plan de SST
seguridad y salud en el trabajo en cumplimiento n_.mﬁ;c_.m 4o informe 38 4 100%
de la Ley N° 29783 T
SUBTOTAL 2243 B
ot ?.,:ce.m,m .
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OEG 3; [Fortalecer las capacidades de gestidn institucional
ki
b
DEE 3.5 Optimizar {a gestién de recursos financieros
3.5.2 Fortalecer ¢l sistema de cobros
Valorizaciones | ~ ﬁ
P , . . . rizaci . I
3.5.2.5 |Valorizar los aportes en dingro {Arancelanas) racione Numero £52 138 25 _ 21 16 &5 47Y%
realizadas |
ol . . ) Valorizacione . ’
3.5.2.6 |valorizar los apories en dinero (Comerciales) _.N.mr lones Namero 48 12 2 4 . 3 67%
’ realizadas
- N . S - Coordinaciones . ] )
3.5.2.7 |Coordinar con municipalidades distritales o , Ngmere | 48 12 2 2 3 14 147% o
realizadas :
1
. wwpeccionar  edificaciones  mullifamiliar ispeceiones . | . .
3523 i1 specciona edificaciones ullifamiliares v _:w_um.nn ones Namero | 48 42 5 - 9 18 TEGY i
habitacionales urhanas realizadas :
T
- . ) Fesoluciones . ! . . . - .
3.5.2.2 |Efeciuar valorizaciones de oficio C Numero 48 12 0 i i 2 17% i
eimgtidas
QEE 3.6 |0Qrientar y conducir 12 gestién adminisirativa
2.6.1 Mejorar ka aperatividad de los sistemas administrativos
. onlGestionar la formalizacion de | nortes en]  Formalizacion | . ! _ ; :
354,20 @ lormaiza & los aporte omalizacion -t gy podiente | 6 1 0 9 0 0 % ¥
terreno efectuada ! i
SUBTOTAL HERFTIR 239 i s
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un plan de promocion de los

2325 o . Flan elgborado Ndmer 4 1 1 0 0 ey
gservicios deportives Fmero ' i’ v f 100
Forratecer y mantener 105 senv - . , . -
o D . Cumplimisnts de ingresos Indi 12 3 52 0.3 1 2349 o
las Escuglas Deportivas plimiznts are ndice a2 £5 38 0.17 7.01 234%
2327 Realizar eventos departives Evento Marmero 11 3 1 9 4 14 4ET% e
) i
2328 implementar disciptinas deportivas Dosumento nomerg 1 1 3 0 u] 3 300%
. . Famalecer v mantener tos senvicios brindadoes en| Servicios que se mantiene . ) i
n39g Fo ,m_o ar Y e ten o_ SEIVECID ,_\un_m os en| Se : qua se mantienen NUMETD 480 a5 15 15 15 45 100%
Ins Centres Culturales de ios Pargues Zonales activos por parque
o Foralecer los Elencos v Talleres formativos de| Elencos artislicos v lafleres \ . - - - .
23210 rizcer oS Y s de) tene siicos y lalere Nirmers 12 3 5 4 7 i4 467% ¥
los Genlros Culturales formativos activos por pargue
. . . Senvicias cuiturales -
23211 Aativar servicios culturales de forma idneranta o ime 12 3 20 11 1 2 9
2 ar sarvicios culturale rra nerante HNErantEs por Pargue NUmere 1 42 1400%
Qrganizacion de recorridos
23212 Activar un nuevo servicio cullural culturales y ambientales | Namero 1 0 v ¢ v 0 i
realizados i i
OEG Fortalecer las capacidades do gestion institucionat
OEE 1.4 Fartalecer e} posicionamiento de SERPAR LIMA
344 Fortalecer las rodes sociales
3411 Produccitén de audiovisuales Videos publicadas _ NCmero 48 12 3 4 5 1% 100%
3472 Produccitn de streaming Strearning publicados Ndmero 36 o 4 ] 2 15 167% o
3413 Desarrolle de goncursas online Coneursas realizados Mumero 24 [ [ 1 0 1 17% sl
i
3.4.2 Fortalecer Ja imagen institucional
Sestionar entravistas de funcionarios en medi . . .
2.42. et istes ge funcionarios en medics Apariciones en medios Nidmero ) 3 1 2 1 4 133% i
Masivos
b . . .
3422 Recapilar informacion para la Memaria Ants Entregables realizados Nurnero 2 1 [« s o o] 0% i
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OEG 2 {Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales

OEE 2.1 Mantensr y rehabilitar fa infraestructura y areas verdes, y proteger los iotes de aportes

2.1.2 ‘Efectuar el mantenimiente de dreas verdes

Efactuai trabaj e disefios paisajisticos en
=i ' jos d P JISHe € Disefos namero 24 5 0 0 o 0 0%

pargues

2122

Supervisiones . .
pemvi nimero 240 80 45 50 44 139 232%

2.1.2.3 IEvaluar ef plan de mantenimientc de los parques N
reaiiradas

2.1.2.4 |efectyar fa m_unm de arboles de més de b metros arboles numero 180 40 113 184 129 426 1065%
fectuar la fimpie s de mas de . i

2.1 5 Efecluar ia fimpieza de paimeras de de S palmeras admero 160 40 7 8 30 75%
metros

QEE 2.2 Implementar v fortatecer ef equipamiente en las dreas de servicios

2.21  iBfectuar el mantenimiento de equipamiento existente

- - Zfectear el ma iriendc . ,

9244 .ma.? ar el ma Em.s::_oio de magquinaria en taller zm_;oq.::.mﬁo accién 180 a5 8 15 18 49 106%
{ecnico de g GAV realizado

- = : imie i t tatler|  Manteninu . - .

2218 mmmo.Emﬂ &l mantenimiente de vehiculos en taile ‘;mq n mao accion 144 38 20 15 20 53 1539,
tecnico de la GAV realizado

2.2.2 Adguirir muevos vehiculos, equipes y maquinarias

; N . Evaiuacicn .

2.2.2.2 {Evatuar maguinarias en desuso y/o depreciadas N informe 3 4] 1 0 0 1
! realizada

.. {Consolidar v evaiua ipos Y inarias a] __ . . .

2223 “,Mmow_m.:n_m y evaiuar equipos yfo maguinarias Equipes a addguirir nlmero 12 a 2 2 1 5

12dg

," SUBTOTAL _ [1.064,919 ] 271226 | 126.411
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SERVICIO DE PARGQUES DE LIMA - SERPAR LIMA

GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Eiecucion v Evaluacion del Plan Operativo Aio 2017

Crgano responsable: Sub Gerencia de Concesiones y Eventos
) I Trimestre
. e . . . Unidad de Meta
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida Anal Total . Total Porcentaie | Nivel de
, Ene Feb Nlay . .
Programado ejecutado realizaco Avance
CEG 2 Optimizar la infraestructura, equipamiento y servicios institucionales
CEE 23 Mejorar ¥ diversificar los servicios
2341 Forialeser un sistema de gestidén de concesiones
1
2311 £mitir nwoi_dnou,_ nw w:mzamﬂ_w:»o y colaboracion Ceontratos emitidos | Contratos 100 85 204 203 208 &15 T24%, 0
Tua pars espacios coneasicnados
2312 go:__”o@ma espacios concesionados y nuevas Vishias realizsdas informe 12 ] 5 5 5 15 500% S
auterizacionss
" . . . Res| - , Sy
2313 |Emiir cotizacicnes para las solicitudes de alquiler mzﬂ_ﬁ."mwwmm Documeante 430 120 a3 43 25 119 99%
2314 |Gestionar eventos consolidados Eventos realizados | Numero 120 30 20 28 30 28 293% o
2315 {inspeccionar eventos realizados Visitas realizadas Inforne 12 2 1 4 4 e} 300% i
_ SUBTOTAL i [ 724 4 241 |
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SERVICIO DE PAROUES DE LIMA - SERPAR LIMA

HBERENSCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

- >

Eiecucion y Evaluacidn det Plan Operativo

Ano 2017

Parque Mewopolitang Mruel Saguerd

Organo responsanle;

. Emily B. Satazar Cestill
SUB GERENTE

| Trimestre
Objetives / Actividades y/c Tareas (nclicagor Metd 1 Total ol N
. g fACTIVIGRUES y/C are Anual . Tolal  [Porcantaje! Nive! de
v Pragrama Ene [Fab Mzt . .
da ejecutada | realizade | Avance
4 Mejorar y opiimizer lu intraestructurs, eguipamiento y sarvicios ingtitucicnales
2% Marzeosr, Meleras y Rehabilitar (a Infracstructura y Aroas Verdes y proteger ios lotes de aparios.
ool | Siactuar ¢l reasntenimienta de Ly infrostructurs
Area de -
DT Mantenimionte deinfraslruciurs de parguos infraostructurs on m2 1970 736 180 G55 0 735 100% =
mantenimiento ’
N Infraastrucluce

2002 Azt PeanIGHRIC d paigees 87 &0 G ¢ o 1] 0%
2312 Mantenimienio de schves fljps (tongibles) de pargues At s con namero it 19 3 & 0 " 54%
a1 Limpigza Intyeal orl Pargue Pargue lmple Agclon 385 ac 41 28 3 a0 100% L

IS Tutu e
2056 Mantenimient ao infraectruclitr dapetiva duportiva con m2 348 32 2] 0 0 Q 0% of

srafterimaanlo
z.1.2 Eieetuar of mandenimionio de ks krous vordos

. Acws varde con b
212 3 orimi ) 5 verdes Y 152 312 ] ] 104, i
2024 Efectuar el Manteriniento d2 oreas verdes mantorimionts m2 1326 1 31 110 105 100 315 103 O
244 thejorar lus condiciones de seguridad
2144 Sequridad on Pargues Zonans Seguidad ofociuada feieme 10 1 1 3 k| 3 300% W
i
z.3 Mejorar y diversificar o8 sarvicios
232 Pramovar y difundic In oferta da sorvicios directos
3.2 Suganasitn y conlrol e los servicios roureBlivos Wmﬁmw.,_o:_o s fndice 13 315 1.51 1.31 0.99 a3 121% T
[ SUBTOTAL i [Taees T 13525 1,158
9
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ERENCIA DE PLANEAMIENTD, PRESUPUESTO Y MODERNIZACION

Ejecucion y Evaluacion del Pian Operativo

Afioc 2017

110 responsabie;

e Maetronolityro Univor

| Trimestre

e L . Unidaa de T
i = 2P -~ 15 . .
Obfativos / Actividades y/o Tareas tndicador medi |ME@ Anesl|  Toldl Tow!  |Porcentais] Nivel e
Frogramacd Ene Feb Mar . T
. o ejocurado | cealizade | Avance
2 Wajorar y optimizar 13 infrasstructaca, equlpamiento y sarvicios instihuciongtes
T Monteansr, Mejorar y Rehahlltar la infragstructura y Acnas Vardes y proteger ids lotes de aportas.
211 Etesturr ef masttenimicnts de la infrestructara
N . Infraastoactara
241 |MAntanimenie de infraasinicurs intema de Lame eon i 24% 330 10 110 110 520 100% @
parques mantenimiantc
intraestrusturg
A s Martenimienio perimbyics de parquas rarfimetral con mi 616 and 0 200 200 400 ar%
mantenimienlo
21153 KMantsnirmianto de acivns fjos (tangiblas) oe Activos fijlos can AGmure 100 24 g 8 o 16 87
BArques mantenirmonio
2 Limpizxa Imegral dat Parqua Parqua Ymplo Ancidn s S0 30 a0 20 90 100% a3
Piscina / Lagunaf - "
FARE-! Manterdmiento de tsguna, o pilote cort 200 100 33 3 3z 29 9% £
manienimients
2.1.2 Erecluar ¢f mantenintenlo de ras droas vardes
¥ Area vors
N = ; . I Fed wardo con - " - . . . ) 5
2 Etachiar af Maniprumenlo de areas verdes menterimianic m2 14,400 A600 1200 1200 1200 AE0G 100% "
AR Mejorar las candiciones de segaridad
2141 Seguridad en Purgues Zenales Sagundad Inforrme 45 12 4 4 a 12 100% =
efectuada
2.3 Mejorar v diveraificar les serviclos
L3 Bromaover y difundlr 4 eferte de servicios directos
I
2300 Suparvision y contral de tos servicios racreativos OMH.NWH_@:E da Indice 123 3715 0.20 200 1.59 avre 120%
. Qe PG
SUBTOTAL P e 16,087 | _ 4,759 [eer |
o~
3
oy

> Emily B. Salazat Cus
%, SUE GERENTE
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SERYICHS DE FARDUES OE Lira - SERPAR LIMA

GERENCIA DE FLANEAMIENTO, PRESUPUESTO ¥ MODERNIZACION

Ejecucidn y Evaluacion del Plan Operativo

Afio 2017

Cirgano reapensabl

Pargue Tonal Santo Rost

| Trimestre

. Emily B, Safaza
zn SUB GERENYE

r Castillo

Chijgtivos } Actividades y/o Tareas Ingtiiszdor Tolzl Total |Porcontaje] Mivel de
Pragrame Ena Fob Mar )
s weculode | reslizode | Avance
I
PR HAPLEILED Y Adeas Verdas y prolagos fos heles e apofiog.
Efoctuar 27 manteainemio de o edrestiveiara
lafraestructura
111 Mantol aRRLGGTED NN J2 pargues [Irterna con ne 1,32 859 L ] ] 1} [ ar
PN nio
Infcassiructusn
21T Mantenimbonto prirmestne do porguas peitelral con nl &2 o ] 4
|mantanimlonie
2012 onurentc dr oclivow fyos (angibtlew) v Aclivos fijos can Aamare 81 104 ¢ o 2 s %
RIGIEA v mantaprmicnte
f -
cird e gt del Pardue Parcue lrnglo Aclon Jes 50 31 24 a1 0 100% 1t
Plocing / Laguna /
rARR] Biancenunkzs dea laguna, packea yo et son me 200 3 G 0 a g
Al
Piscing / Laguna / o,
FARE kidntenimienta Ja Taguna. piscing yo plita Pl SR md “ 1400 To0 c Q ¢ a 0% s
inaplonimiente !
212 etuar vl rianieramio sle Be los dreny vordes
Aree vafde SOR P B
211 aclug i 5 v 20,40 2500 2500 p o
131 Electuiy el Mardeninlonbs de trens varde mantaniEnte ma 0,000 5! 1 7500 00%
2.4 Mugorns M s i eguzied
X Inlerines da - .
FRER] Foguided e Forquet Zonsive weguriciiad Narmera 3 K 1 1 3 100% [
Aleclueda
2 imptemantar y foriGiacer ol couipamiento en 15 dreas de sarvicies,
2.2 antenar ol equipamianio extente
2.2 Mantealmionto de equipos yo wehiculos Equipes aq Mimara _ 2 a o o a [i]
antonlimionte _
2.3 sorsr y diversificer les servicios
2.3.2 Premever y difundir la ofurla de servicios dliactes
2221 |Supenision y control o los sarvclos recrentvas m“ﬂwwﬂ_cas ae tndica 1 215 213 1,93 as 567 180% £
0t
Supenialon y control del ingrezo ul parque Usuislos paganten Nomaro 13 215 059 Q.81 0.61 1.8 5TH .
[ SUERLTOTAL, | #.500
[
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Eiecucion y Evaluacidn del Plan Operativo

Ao 2017

T N .. -
FParque Zora! wianco Capad
[ Trimestre
P P P Unidad de Mata -
) 5/ g des vi 5 o toal
Objedives 7 Actividades y/o Tareas Indicado medida | Ansl oo ) . Tola! |Porcentam! tivel de
Programadl B Feb Mar . .
o aieculado AVanco
2 fejorar y optimizar [a infraastrusturs, eQuipamisnio y servicioz inatinucionaies
2.1 tsntanarn, Melerar v Rebhabaliter 12 infraestruclucn y Araas Verges y proteger los Iotes do apodtys.
FAN Etesiuar 9 manmenintiento de 1 infrestructury
Mantaniriants de IRfEAESIELI Intams de Intugstueturs _
antenimianta de IRr3ssIcur intarms P .
2 A triterna con 131 FAL T o 115 100 215 100%
mantenimiento
Infromsiructurg
1.2 Mantenmianto panenzlice de prques ml 2287 a 1] [} & 0
manteiniarnis
. i v avireos flios (langisiess Acti .
27113 fanteiimicnto de acivos fjog (fangibley) de pn:&u.amw corn P 157 55 o 24 - 55 +00% Y
POrgLiy mantenimianto
2114 Limplezs inlegral dul Farque Porgua limpio Ageidn 12 3 1 1 1 3 100% o
Plycina/ Laguna /
2118 NMantanimiento de Isguna, piscina vio pilata pilata con m32 1408 jelh) 33z 328 28 s83 100%
manenimiania
Infragsiructura
218 |Mantsnimients do infraastuchura denonlva deporitva con m2 570 g o o Q 0
manteninyanto
232 flectuar of momenimiante de fa2 araad verdes
- Araa verde con - i . -
20 2t gl M ¢ drg 1 12 2330 2 252 a2 % b
LB [Efeetuar of Manwnimiento g Sreas ver parhnit m % 854 220 232 _ 20 659 100%
f I
Wejorar 125 condicipnzt de seguridad
21401 Seguridad en Parques Zonatas Segurded Infarm 385 90 3 28 31 30 100%
ofectuada
3 Muzlorar y divaesifiear s Stirvicion
2. Promaver v difundis 5 oforts de zervicios dirgctas
2321 Juprrvisian y contral Ao 105 SOMVICIos recraatves ﬂ“ﬁmﬁsan_c da indice 13 3.5 1.08 1.01 ner 2.74 87%
2332 Supervision y controf del Ingreso al parque Usudrios pagantes | Nimero 12 316 0.82 1.01 0.81 2.84 B4%
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SERVICID DE PARQUES DE LIMA - SERPAR LIMA
GERENCIA DE PLANEAMIENTO, PRESUPUESTC Y MODERNIZACION

Fiecucion y evaluacién del Plan Operativo Afic 2017

Crgano responsable: Gerencia de Proyectos - Provecto "Creacidn det parque metropolitano de Piedras Gordas, ubicado en el disti
i Trimestre
- o o Unicad de | Meta | |
Objetivos / Actividades y/o Tareas Indicador medida Anal Total | Total | Porcenwaje | Nivetde
. {  Ene Feb far : ..
Programado m gjecutado _ reafizado Avance
OEG 1: |Ampiar y promover ¢ desarrofio sostenible ﬁ_w. parques zonales, pargues melropolitanos y dreas verdes
OEE 1.1 ﬂw:mc‘zmw.« mejorar parques en e ambito metropolitano
1.1.3 Ejecutar jos pargues nuevos y mejorados
i
1.1.3.5 |Elaborar expediente &crico Estudio conciuido Informe 1 0 G ¢ ﬂ 0 ¢
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Campenente iV

QEE 1,3 |Promover el desarrello de una cultura ambiental

Y
3.1, Wmmmmmnas de aventos dz educacion amblental
WOFGME 2 nivel de educagid biantal de Capacitanones 3 , | o “, o
e Frﬂn:._n:g : nivel de educagion ambiantal de la A..uq;m.r anes a N 360 o0 | 11 56 i 77 146 a9
potlacien realizar i |
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